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Komunikacja publiczna w czasie pandemii:
przejrzystosc i odpowiedzialnosc¢ (stanowisko nr 18
z 29 lipca 2021 r.)

Apelujemy o powotanie w Polsce instytucji, ktorej rolg bytoby state monitorowanie i
komunikowanie spoteczenstwu zblizajgcych sie zagrozen zdrowotnych oraz
informowanie, jak postepowac w ich obliczu. Dziatajgcy w niej multidyscyplinarny
zespot ekspertek i ekspertéw powinien by¢ niezalezny od rzadu i miec state
finansowanie. Jego opinie i zalecenia powinny by¢ podawane bezposrednio do
wiadomosci publicznej.

Na samym poczatku pandemii, w marcu 2020 roku, zdecydowana wiekszos¢ Polakéw
uwaznie stuchata komunikatéw Ministra Zdrowia i byta gotowa postepowac zgodnie z
jego wytycznymi. Szybko jednak Polacy zaczeli lekcewazy¢ decyzje rzadu. W maju
2020 juz tylko co czwarty Polak ufat, ze rzad skutecznie walczy z pandemia. Wynik ten
dawat nam ostatnie miejsce w rankingu zaufania wsrdd krajéw Unii Europejskiej
(Eurofound, 2020). Po poéttora roku pandemii znaczaca czesc¢ spoteczehstwa w Polsce
uwaza, ze pandemia to spisek politykow lub wielkich firm farmaceutycznych, ze wirus
nie stanowi zagrozenia, a szczepienia sg szkodliwe dla zdrowia (CBOS, 2021). Prowadzi
to do powszechnego lekcewazenia regut sanitarnych i obostrzen epidemicznych oraz
niecheci do szczepien.

Do tej zmiany nastawienia spoteczenstwa przyczynity sie niekonsekwentne wypowiedzi
rzadzacych w kwestii pandemii. Ponadto dobrze styszalne i zorganizowane okazaty sie
ruchy koronasceptykéw i antyszczepionkowcéw, podczas gdy gtosy ekspertédw byty
stosunkowo mato styszalne. Czes¢ probleméw komunikacyjnych byta takze wynikiem
zamierzonych dziatan propagandowych i dezinformacyjnych, ktére miaty stuzy¢ jako
srodek do osiggniecia politycznych celdw przez rzagdzgcych i inne grupy intereséw,
ktérym zalezy na szerzeniu teorii spiskowych i destabilizacji spotecznej (OECD, 2020).

W tej sytuacji opinia publiczna zostata eksponowana na niespdjne i relatywnie silne
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przekazy o charakterze nieracjonalnym, kwestionujgce fakty uznane naukowo.
Wszystko to sprawito, ze straciliSsmy potencjat pozwalajgcy na takg walke z pandemia,
ktéra minimalizowataby koszty zdrowotne, spoteczne, psychologiczne i ekonomiczne.
Btedy te nadal sg popetniane, co wskazuje brak skutecznosci w zachecaniu Polakéw do
szczepien.

Rola niezaleznych centrow eksperckich

Z dotychczasowego przebiegu sposobu informowania o pandemii mozna odnies¢
wrazenie, ze w Polsce na walce z koronawirusem najlepiej znajg sie politycy.
Wprawdzie od listopada 2020 r. przy premierze dziata Rada Medyczna, ale - inaczej niz
w innych krajach - zostata ona powotana doraznie, a protokoty z jej posiedzeh sg
niejawne. To nie sprzyja zaufaniu.

W wielu krajach pandemia zajmuja sie niezalezne centra badawcze - narodowe
instytuty zdrowia publicznego (np. Instytut Roberta Kocha w Niemczech czy Public
Health England w Wielkiej Brytanii) lub grupy doradcze (np. grupa doradcéw
naukowych ds. sytuacji kryzysu SAGE w Wielkiej Brytanii). Na poziomie Komisji
Europejskiej dziatajg tez wyspecjalizowane agendy, np. Joint Research Center oraz
Grupa Gtownych Doradcéw Naukowych czy Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i
Zwalczania Choréb (ECDC).

Te instytucje i grupy doradcze dziatajg stale, a nie tylko w sytuacji kryzysu, dysponujg
wiec doswiadczonymi ekspertami i wiedzg specjalistyczng. Sg one trwale wpisane w
porzadek instytucjonalny i niezalezne od wtadz. To w nich na podstawie aktualnych
danych naukowych wypracowuje sie kluczowe rekomendacje. Ich zalecenia sg jawne,
choc niewigzgce dla wtadz. To eksperci z takich centréw majg mandat do szerzenia
wiedzy na temat pandemii, a ludzie z reguty majg do nich zaufanie.

Komunikowanie niepewnosci

Czesc¢ ktopotéw komunikacyjnych wtadz wynikta z tego, ze trudno jest informowac
opinie publiczng o czyms, co jest nowe, nieznane i szybko sie zmienia. Stad pomytki,
niejasnosci i komunikaty, ktére dezorientowaty opinie publiczng i zmniejszaty zaufanie
do oficjalnych informacji. Skuteczne komunikowanie w sytuacji kryzysowej musi by¢
szczegdlnie dobrze zaplanowane, oparte na najlepszej wiedzy eksperckiej, spdjne,
odpowiedzialne i uczciwe. Kluczowe jest umiejetne komunikowanie niepewnosci
zwigzanej z pandemig.



Niepewnos$¢ dotyczgca faktdédw i ustalen jest nieodtgczng cecha wiedzy naukowej, takze
tej o wirusie SARS-CoV-2 i chorobie COVID-19. Stan wiedzy stale podlega rewizji -
pojawiajg sie nowe dane, metodologie, technologie, konteksty. DoswiadczaliSmy tego
w trakcie pandemii. Nalezy traktowac te zmiany jako co$ naturalnego. Dla
spoteczenstwa niepewnosc jest jednak nietatwa do zaakceptowania, bo wywotuje lek i
negatywne emocje. Dlatego bardzo wazne jest otwarte komunikowanie niepewnosci,
tj. informowanie, co obecnie wiadomo, czego nie wiadomo i co moze sie zmienic.

Komunikowanie ryzyka

Celem komunikowania ryzyka jest lepsze zrozumienie przez odbiorcéw istoty
zagrozenia, jego poziomu (na przyktad prawdopodobienstwa wystgpienia negatywnych
konsekwencji) oraz tego, jakie w zwigzku z tym nalezy podja¢ dziatania. Skuteczny
sposdb komunikowania ryzyka powinien obejmowac cztery fazy.

1. Pierwsza z nich dotyczy rozpoznania tego, co ludzie powinni wiedzie¢, by méc
podejmowac adekwatne dziatania w obliczu zagrozenia. W tej fazie kluczowa jest
wspotpraca z ekspertami, ktérzy posiadajg najbardziej aktualng wiedze o chorobie
i jej przebiegu.

2. Faza druga to rozpoznanie tego, co ludzie mysla o zagrozeniu i jak je
odczuwajg, oraz w jaki sposéb podejmujg decyzje.

3. W trzeciej fazie chodzi o tworzenie komunikatu, ktéry ma byc¢ przekazany
odbiorcom (tu wazne jest wykrycie rozbieznosci miedzy wiedzg eksperckg i
naiwnymi przekonaniami ludzi, dopasowanie formatu informacji do wiedzy i
kompetencji poznawczych odbiorcéw oraz sprawdzenie, czy komunikat jest
zrozumiaty).

4. W fazie czwartej kluczowe jest sprawdzenie, czy komunikat odnosi
zamierzony skutek.

Komunikat - niezaleznie czego dotyczy - zawsze powinien by¢ jasny, prosty i spéjny, a
kazda zmiana w poréwnaniu do poprzedniego komunikatu - dobrze uzasadniona.
Spora czes$¢ probleméw z komunikowaniem informacji o zagrozeniu ma swoje Zzrédio w
drugiej fazie procesu, czyli w niewtasciwym rozpoznaniu tego, jakie sg przekonania i
opinie ludzi na dany temat. Przekaz powinien by¢ formutowany z uwzglednieniem

specyfiki grupy, do ktorej jest kierowany. R6zne grupy maja rézne leki i zwigzane z
nimi przekonania na temat pandemii, jej przyczyn oraz sposobdw radzenia sobie.




Fatszywe informacje w sieci

Media spotecznosciowe, takie jak Facebook, Twitter, Reddit i YouTube, staty sie
gtéwnym Zrédtem informacji o zdrowiu dla ludzi na catym swiecie (Cinelli et al., 2020).
Raport OECD z 2020 r. dotyczacy dezinformacji w sytuacji pandemii podaje, ze mniej
wiecej co trzecia osoba byta eksponowana na fatszywe informacje o COVID-19 za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych i potraktowata te informacje powaznie.

Badania cytowane w tym raporcie Swiadczg rowniez o tym, ze dezinformacja jest
rozpowszechniana znacznie szerzej niz informacje o chorobie pochodzace z
wiarygodnych Zrédet, takich jak Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) i Europejskie
Centrum Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC).

Dlatego walka z dezinformacjg, czyli fatszywymi informacjami szerzonymi
intencjonalnie w celu wprowadzenia odbiorcy w btad, zostata uznana przez ekspertéw
Komisji Europejskiej i WHO za jedno z najwazniejszych zadah w walce z pandemia.

W obliczu pandemii niektdre platformy internetowe podjety dziatania (Tech
Transparency Project, EUvsDISINFO, EU DisinfoLab), ktére miaty za cel ograniczenie
rozprzestrzeniania sie fatszywych i wprowadzajgcych w btad informacji na temat
COVID-19. Przyktadem takich dziatanh jest np.:

automatyczne kierowanie uzytkownikéw do oficjalnych zrédet dotyczacych

COVID-19;

wyrdznianie, ujawnianie i priorytetyzowanie tresci z wiarygodnych zrédet;

usuwanie ofert zawierajacych fatszywe lub mylace opinie o produktach

zapobiegajgcych albo leczagcych COVID-19;

oferowanie wtadzom bezptatnych reklam dotyczacych COVID-19.

Wtadze powinny z tymi platformami wspétpracowac. Dodatkowo wtadzom zaleca sie
skoncentrowanie wysitkdw nie tyle na zaprzeczaniu fatszywym opiniom (z badan
wynika, ze takie interwencje sa mato skuteczne), co na ochronie uzytkownikéw mediéw
spotecznosciowych przed ich wptywem. W osiggnieciu tego celu wazne jest:

e monitorowanie mediow spotecznosciowych w celu identyfikowania
wiadomosci, ktére sg fatszywe, a zyskujg popularnos¢ w sieci, i przygotowanie
odpowiedzi na nie,

e przeprowadzanie regularnych badan reakcji na biezgcg dezinformacje, aby

zidentyfikowac pojawiajgce sie btedne przekonania,
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o identyfikowanie i edukowanie cztonkéw spotecznosci lokalnych lub
internetowych, ktérzy mogliby szerzy¢ kluczowe prawdziwe informacje (np.
pracodawcow, dyrektoréw, przywddcow religijnych, samorzadow studenckich),

e wzmachnianie pozytywnych (wspolnotowych) norm spotecznych,

e dopuszczenie do procesu informowania ekspertéw ds. komunikacji

spotecznej na etapie formutowania komunikatu.

Podsumowanie

Btedy w dotychczasowej polityce informacyjnej doprowadzity do tego, ze tak wiele
0sOb w Polsce lekcewazy zagrozenie zwigzane z pandemia i wstrzymuje sie od
szczepienh przeciw SARS-CoV-2. W walce z pandemig kluczowa jest fachowa,
przejrzysta, odpowiedzialna i uczciwa komunikacja. Sugerujemy, aby wzorem wielu
panstw podjgc dziatania w nastepujacych obszarach: doradztwa eksperckiego, edukacji
spoteczenstwa i jego witgczenia do walki z pandemig poprzez szerokie konsultacje
spoteczne.

Kluczowe jest, aby:

o powotad ciato eksperckie lub wzmocni¢ wyspecjalizowang instytucje, ktére
powinny by¢ niezalezne od rzadu i mie¢ state finansowanie,

e zdecydowanie wyciaga¢ konsekwencje wobec oséb zaufania publicznego
(lekarze, osoby swiata nauki), ktérzy w jawny sposéb przecza podstawowym
zasadom nauki i aktualnemu stanowi wiedzy,

o opracowac strategie komunikacji kryzysowej, w ktérej uwzglednia sie Scistg
wspotprace z ekspertami ze specjalistycznych centréw badawczych,

e wypracowac strategie radzenia sobie z roznymi typami dezinformacji
(zaréwno fatszywa informacjg przekazywang intencjonalnie w celu destabilizacji
kraju, jak i btedng informacjg wynikajaca z niewiedzy, oraz wesprzec inicjatywy
majgce na celu podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych spoteczenstwa,

o wprowadzi¢ wiedze o zdrowiu publicznym do programu szkolnego, aby od
najmtodszych lat ksztattowac¢ odpowiednie postawy prozdrowotne, umiejetnosé
krytycznej oceny informacji zdrowotnej i sposoby radzenia sobie z kryzysami
zdrowotnymi. Przyktadem moze by¢ tutaj brytyjska inicjatywa wprowadzajgca do

programu szkét podstawowych przedmiot Personal, Social, Health, and Economic
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Education,
e rozwijac dialog miedzy ekspertami, decydentami i opinia publiczna
poprzez wspieranie niezaleznego dziennikarstwa naukowego i popularyzatorow

nauki.

Zespot doradczy ds. COVID-19 przy prezesie Polskiej Akademii Nauk
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