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Załącznik nr 4 do SWZ_po zmianie z dnia 29 czerwca 2021r. 
Projektowane postanowienia umowy/Wzór umowy 

 
UMOWA nr 

 
zawarta w dniu……………….2021 r. w Warszawie, zwana dalej „Umową”, pomiędzy: 
Polską Akademią Nauk z siedzibą w Warszawie (00-901) w Pałacu Kultury i Nauki 
przy Placu Defilad 1, posiadającą REGON: 000325713 oraz NIP: 525-15-75-083, 
reprezentowaną przez: 
…………………………………………………………………………………………… 
zwaną dalej „Zamawiającym”, 
 
a 
firmą: 
 
(jeśli Wykonawcą jest spółką z ograniczoną odpowiedzialnością lub spółką akcyjna), 
spółką pod firmą ………………………. spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
(spółka akcyjna) z siedzibą w (….-……) ……………………….. przy ul. ………………, 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
………………..                    w ……………………….. Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS …………………………, NIP …………………., 
REGON ……………………….., kapitał zakładowy w wysokości ………………….zł zwaną 
dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez: 
………………………………………………. 
 
uprawnionym do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z rejestru 
przedsiębiorców KRS/ wyciągu z ewidencji działalności gospodarczej 
Wykonawcy/pełnomocnictwa aktualnego na dzień zawierania Umowy, którego odpis 
stanowi Załącznik nr 1 do Umowy, 
 
łącznie zwanymi „Stronami”, osobno także „Stroną” 
 
została zawarta Umowa o następującej treści: 
 
Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym określonym 
w art. 275 pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, „Świadczenie usług 
telekomunikacyjnych GSM i mobilnego dostępu do Internetu wraz z dostawą 
urządzeń”, numer postępowania ZZP.261.10.2021 – zgodnie z ustawą z dnia 
11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 288 z 
późn.zm.) – dalej „ustawa Pzp”. 
 

§ 1. 
PRZEDMIOT UMOWY 

Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych 
w zakresie łączności GSM oraz usług mobilnego dostępu do Internetu wraz z dostawą 
fabrycznie nowych (tj. wyprodukowanych nie wcześniej niż 12 miesięcy przed datą 
dostawy) aparatów telefonicznych oraz bezprzewodowych modemów na rzecz 
Zamawiającego na warunkach i w sposób określony w niniejszej Umowie, ofercie 
Wykonawcy stanowiącej Załącznik nr 6 do Umowy oraz Opisie Przedmiotu 
Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 7 do Umowy, zwanym dalej „OPZ”. 
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§ 2. 
ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia do świadczenia usług objętych 
niniejszą Umową. 

2. Wykonawca zapewnia, że posiada wszelkie niezbędne środki oraz narzędzia do 
wykonania przedmiotu Umowy, w sposób gwarantujący wykonanie Umowy 
z należytą starannością, właściwą dla tego typu świadczeń. 

 
§ 3. 

ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO 
1. Zamawiający umożliwi Wykonawcy prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy 

poprzez: 
1) dostęp do informacji i środków technicznych niezbędnych do realizacji 

przedmiotu Umowy, 
2) zapewnienie należytej współpracy z Wykonawcą ze strony przedstawicieli 

Zamawiającego. 
2. Zamawiający zobowiązuje się do zrealizowania płatności za przedmiot niniejszej 

Umowy na warunkach określonych w niniejszej Umowie. 
 

§ 4. 
OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY 

1. Zamawiający w okresie od daty zawarcia Umowy do 01 czerwca 2023 r. będzie 
zawierał indywidualne umowy o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych GSM 
na czas określony do 20 sierpnia 2023 r. zgodnie z taryfą usług 
telekomunikacyjnych głosowych GSM zawartą w Załączniku nr 3 do Umowy. W 
okresie od 01 lutego 2023 r. do 01 czerwca 2023 r. aktywowanych może zostać 
maksymalnie 10 numerów telefonicznych z puli numerów, o której mowa 
w ust. II pkt. 2 OPZ.  

2. Wykonawca dopuszcza bezpłatne przeniesienie praw i obowiązków wynikających 
z poszczególnych umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych na wskazany 
przez Zamawiającego podmiot, z możliwością załatwienia wszelkich formalności 
z tym związanych w siedzibie Zamawiającego. 

3. Zamawiający w okresie od daty zawarcia Umowy do 01 czerwca 2023 r. będzie 
zawierał indywidualne umowy o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych 
dotyczące świadczenia usługi mobilnego dostępu do Internetu na czas określony 
do 20 sierpnia 2023 r. W okresie od 01 lutego 2023 r. do 01 czerwca 2023 r. 
aktywowanych może zostać maksymalnie 10 numerów telefonicznych z puli 
numerów, o której mowa w ust. III pkt. 2 OPZ. 

4. Wszystkie indywidualne umowy o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych 
ulegają rozwiązaniu z dniem 20 sierpnia 2023 r. 

5. Umowa obowiązuje do terminu wskazanego w ust. 4 lub do wyczerpania kwoty, 
o której mowa w § 6 ust. 1. 

 
§ 5. 

OSOBY UPOWAŻNIONE DO KONTAKTÓW 
1. Wykonawca wyznacza Opiekuna Zamawiającego: 

…………………………………………………………………………. 
(imię i nazwisko, e-mail: tel. bezpośredni: kom, faks) 

2. Zamawiający upoważnia następujące osoby do kontaktu z Wykonawcą: 
1) …………,   e-mail: ………….,   tel.: …………; 
2) …………,   e-mail: ………….,   tel.: …………; 
3) …………,   e-mail: ………….,   tel.: …………. 
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3. Wszystkie wymienione w ust. 2 osoby upoważnione są do następujących 
czynności w ramach zawartej Umowy: 
1) zamawiania nowych numerów telefonicznych, aparatów telefonicznych 

i modemów, 
2) odbioru przesyłek z dostarczanym sprzętem, 
3) aktywacji nowych numerów, 
4) aktywacji duplikatów kart SIM, 
5) aktywacji i dezaktywacji usług, 
6) zgłaszania reklamacji, 
7) podpisywania odbioru faktur za dostarczone aparaty telefoniczne i modemy. 

4. Osoby wymienione w ust. 2 pkt 1 i pkt 2 dodatkowo upoważnione są do 
podpisywanie w imieniu Zamawiającego indywidualnych umów o Świadczenie 
Usług Telekomunikacyjnych. 

5. Ustala się, że zmian osób upoważnionych dokonuje się w formie jednostronnego 
pisemnego powiadomienia Strony. 

6. Powiadomienie o  zmianach, o których mowa w ust. 5 nie stanowi zmiany Umowy.  
 

§ 6. 
WARTOŚĆ UMOWY I ZASADY ROZLICZANIA 

1. Maksymalna wartość wynagrodzenia dla  Wykonawcy wynosi …….. zł netto, ……. 
zł brutto (słownie: ……… /100 brutto) zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą 
załącznik nr 6 do Umowy. 

2. Faktyczna wartość końcowa Umowy wynikać będzie z wystawianych 
comiesięcznie faktur, obliczanych na podstawie oferty Wykonawcy oraz cenników 
zawartych w Załącznikach nr 3 i 4 do Umowy. 

3. Zamawiający w żadnym przypadku nie przewiduje opłaty aktywacyjnej lub 
podobnej. 

4. Za wykonane usługi telekomunikacyjne wymienionej w § 1 Zamawiający będzie 
uiszczał opłaty zgodnie z ofertą Wykonawcy i cenami zawartymi odpowiednio: 

a) w cenniku usług telekomunikacyjnych głosowych wynikających z oferty 
złożonej przez Wykonawcę w ramach niniejszego zamówienia oraz usług 
nie ujętych w Specyfikacji Warunków Zamówienia a świadczonych przez 
Wykonawcę, stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy, 

b) w cenniku usług mobilnego dostępu do Internetu stanowiącym Załącznik 
nr 4 do Umowy. 

5. Wykonawca gwarantuje niezmienność wartości (cen) netto zawartych 
w Załącznikach nr 3 i 4 do Umowy przez cały okres jej trwania. 

6. Miesięczna opłata abonamentowa będzie płatna z góry, a opłata za usługi 
telekomunikacyjne z dołu. 

7. Podstawą zapłaty będą faktury miesięczne wystawiane przez Wykonawcę 
z załączonymi bilingami rozmów i dokładną specyfikacją usług dla 
poszczególnych numerów, w szczególności ze wskazaniem daty aktywacji / 
dezaktywacji usługi. Zamawiający dopuszcza dostarczanie bilingów wyłącznie w 
formie elektronicznej, jak również dopuszcza samodzielne pobieranie billingów za 
pośrednictwem dedykowanej aplikacji udostępnionej przez Wykonawcę. 

8. Bilingi, o których mowa w ust.7 będą zawierały co najmniej: 
1) dla opłat bieżących: 

a) okres rozliczeniowy, którego dotyczy opłata, 
b) dla każdego numeru oddzielnie: 
 czas rozpoczęcia połączenia, lub zajścia zdarzenia, jego kierunek (kraj, 

operator), 
 czas trwania połączenia, 
 wartość połączenia, 
 wartość wszystkich usług w okresie rozliczeniowym. 
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2) dla opłat stałych: 
a) okres rozliczeniowy, którego dotyczy opłata, 
b) dla każdego numeru oddzielnie: 
 tytuł opłaty (abonament, połączenia międzynarodowe, w roamingu, itp.), 
 czas trwania połączenia, 
 wartość wszystkich opłat stałych w okresie rozliczeniowym, 
 sumę opłat dla danego numeru. 

9. Za usługi dla numerów aktywowanych w ramach Umowy z opisanymi  w ust. 11 
i 12 wyjątkami wystawiane będą faktury obejmujące osobno usługi GSM i 
osobno usługi mobilnego dostępu do Internetu. 

10. Koszt zakupu sprzętu dostarczonego zgodnie z ust. V OPZ Wykonawca umieści 
na fakturze VAT wraz z usługami, o których mowa w ust. 9. 

11. Pula numerów Zamawiającego będzie podzielona na grupę numerów Polskiej 
Akademii Nauk, oraz grupy numerów dla wybranych jednostek Zamawiającego. 
Dla każdej z tych grup numerów Zamawiający wymaga odrębnej faktury.  

12. Termin płatności wszystkich prawidłowo wystawionych przez Wykonawcę faktur 
wynosi do 30 dni od daty ich wystawienia.  

13. W jednym okresie rozliczeniowym Zamawiający nie dopuszcza otrzymywania 
dwóch faktur dla jednego numeru. 

14. Zamawiający dostarczy Wykonawcy listę numerów telefonów, dla których mają 
być wystawiane odrębne faktury w terminie do 5 dni roboczych od daty zawarcia 
Umowy.  

15. Zamawiający wymaga wystawiania faktur odpowiednio dla: 
1) Zamawiającego jakim jest Polska Akademia Nauk, Plac Defilad 1, 

00 - 901 Warszawa NIP PL 525-157-50-83; 
2)  Zamawiającego: Polskiej Akademii Nauk Zakładu Działalności Pomocniczej, 

ul. Nowy Świat 72 ,00-330 Warszawa,  dla którego faktura powinna być 
wystawiona w następujący sposób: 
• Nabywca: Polska Akademia Nauk, Plac Defilad 1, 00-901 Warszawa, 

NIP PL 525-57-50-83 
• Płatnik: Polska Akademia Nauk Zakład Działalności Pomocniczej, 

ul. Nowy Świat 72 ,00-330 Warszawa, NIP PL 525-157-50-83. 
16. Za termin zapłaty uważa się datę uznania rachunku bankowego Wykonawcy. 
17. W przypadku nie wykorzystania całej kwoty wartości Umowy brutto, o której 

mowa w ust. 1 Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia wobec 
Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

18. Obowiązek kontrolowania stanu realizacji kwoty określonej w ust. 1 leży po stronie 
Zamawiającego.  

19. Zamawiający przy odbiorze i przetwarzaniu faktur elektronicznych posługuje się 
nr GLN 5907628990001. 
 

§ 7. 
KARY UMOWNE 

1. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania obowiązków wynikających 
z niniejszej Umowy z zachowaniem najwyższej zawodowej staranności. 

2. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania przedmiotu Umowy obejmuje szkodę w pełnej wysokości. 

3. Kary umowne będą naliczane przez Zamawiającego po zakończeniu postępowania 
reklamacyjnego potwierdzającego winę Wykonawcy, o którym mowa w art. 106 
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 
576) prowadzonego na zasadach i warunkach określonych w rozporządzeniu 
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji 
usługi telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014r. poz. 284).Zamawiający naliczy kary 
umowne jeśli w terminie 30 dni od daty zdarzeń Wykonawca nie wykaże, iż nie 
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ponosi winy za wystąpienie zdarzenia na podstawie którego zobowiązany jest do 
zapłaty kary umownej. 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdą rozpoczętą dobę niedostępności 
usługi  głosowej oraz usługi dostępu do Internetu bezprzewodowego, objętej 
niniejszą Umową, karę umowną w wysokości 10 zł za każdą aktywną kartę SIM, 
dla której usługa nie była dostępna. Jeżeli okres niedostępności usługi przekroczy 
30 dni Zamawiający będzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem 
natychmiastowym. 

5. Jeżeli zwłoka w dostawie usługi lub sprzętu przekroczy 14 dni Zamawiający ma 
prawo zażądać kary umownej w wysokości 15 zł za każdy dzień zwłoki 
w odniesieniu do każdej jednej karty SIM lub sprzętu. 

6. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego ze skutkiem 
natychmiastowym, w terminie 30 dni od wystąpienia jednej z następujących 
okoliczności: 
1) gdy Wykonawca zaprzestanie prowadzenia działalności,  
2) gdy Wykonawca będzie świadczył usługi objęte niniejszą Umową w sposób 

nienależyty, w tym niezgodny z treścią niniejszej Umowy, po bezskutecznym 
upływie terminu wyznaczonego pisemnie przez Zamawiającego na usunięcie 
naruszeń. 

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, 
Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20 000,00 zł brutto. Wraz z 
naliczeniem kary umownej z tego tytułu wygasają roszczenia Zamawiającego do 
naliczenia kar umownych z innych tytułów. 

8. Niezależnie od naliczonych kar umownych, Zamawiający będzie uprawniony do 
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, do wysokości 
rzeczywiście poniesionej szkody. Łączna wysokość odszkodowania wraz z 
naliczonymi karami umownymi nie przekroczy całkowitej wartości wynagrodzenia 
brutto, o którym mowa w §6 ust. 1. 

9. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie 
Umowy nie będzie leżało w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć 
w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający będzie mógł odstąpić od Umowy w 
terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takiej sytuacji 
Wykonawca będzie mógł żądać wyłącznie wynagrodzenia z tytułu wykonania 
części Umowy. 

10. Kary umowne podlegają sumowaniu.  
11. Łączna wysokość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego w związku z 

realizacją Umowy przez Wykonawcę nie może przekroczyć 100 50 % 
maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy brutto określonego w § 6 ust. 1 
Umowy. 

12. Strony nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, 
będące następstwem działania siły wyższej. Dla celów Umowy siłą wyższą jest 
zdarzenie nadzwyczajne zewnętrzne w stosunku do powołującego się na nią 
podmiotu, niemożliwe do przewidzenia (prawdopodobieństwo jego zajścia w danej 
sytuacji uznano za nikłe), zaś jego skutki są niemożliwe do zapobieżenia; jako siłę 
wyższą traktuje się katastrofalne działania przyrody (np. niezwykłe mrozy, 
powódź) oraz akty władzy ustawodawczej i wykonawczej (np. wywłaszczenie), jak 
też niektóre zaburzenia życia zbiorowego (np. zamieszki uliczne, ataki 
terrorystyczne) lub napaści zbrojne. 

13. Strona dotknięta działaniem siły wyższej, o której mowa w ust. 12 poinformuje 
niezwłocznie pisemnie drugą Stronę o wystąpieniu siły wyższej oraz o 
przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu zobowiązań przewidzianych w 
niniejszej Umowie w celu wspólnego ustalenia dalszego postępowania 
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§ 8. 

WARUNKI GWARANCJI 
1. Wykonawca zapewni w okresie gwarancji serwis gwarancyjny dla sprzętu 

dostarczonego w ramach przedmiotu Umowy na zasadach określonych przez 
producenta sprzętu. 

2. Okresy gwarancji na poszczególne urządzenia wynoszą odpowiednio: 
a) aparaty telefoniczne: ……. (zgodnie z ofertą Wykonawcy / minimum 

12 miesięcy), 
b) bezprzewodowe modemy: 24 miesiące, 
c) karty SIM: 24 miesiące. 

3. Za początek biegu terminu gwarancji uznaje się dzień wystawienia faktury 
VAT. 

4. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym zorganizuje dostawę sprzętu do 
i z serwisu w celu dokonania naprawy gwarancyjnej na podstawie karty 
gwarancyjnej wystawionej przez Wykonawcę. Zamawiający nie będzie ponosił 
kosztów związanych z dostarczaniem sprzętu do i z punktu serwisowego. 
Wykonawca będzie zobowiązany do odebrania wadliwego sprzętu w siedzibie 
Zamawiającego w terminie do 24 48 godzin w dni robocze od zgłoszenia. 

5. Naprawa gwarancyjna lub pogwarancyjna będzie wykonana w terminie nie 
dłuższym niż 14 dni kalendarzowych licząc od dnia przyjęcia zgłoszenia przez 
serwis (telefonicznie, faxem lub emailem). W przypadku niemożności 
dochowania 14 dniowego terminu naprawy Wykonawca będzie zobowiązany do 
dostarczenia Zamawiającemu sprzętu zastępczego o parametrach nie niższych 
niż odebrany sprzęt na okres wykonania czynności gwarancyjnych. 

6. Gwarancja ulega automatycznie przedłużeniu o okres naprawy, tj. czas liczony 
od zgłoszenia do usunięcia awarii czy usterki.  

7. W przypadku trzykrotnej awarii tego samego elementu Wykonawca 
zobowiązany jest do wymiany wadliwego elementu lub urządzania na nowe 
wolne od wad. 

8. W przypadku gdy Wykonawca nie wypełni warunków gwarancji lub nie 
zastosuje się do postanowień, o których mowa w ust. 5 i ust. 7, Zamawiający 
jest uprawniony do usunięcia wad (usterek) w drodze naprawy na ryzyko i 
koszt Wykonawcy zachowując przy tym inne uprawnienia przysługujące mu 
na podstawie Umowy. W takich przypadkach Zamawiający ma prawo 
zaangażować innego Wykonawcę, który jest autoryzowanym przedstawicielem 
Producenta, do usunięcia wad (usterek), a Wykonawca zobowiązany jest 
pokryć związane z tym koszty w ciągu 14 dni od daty otrzymania dowodu 
zapłaty. 

9. Serwis gwarancyjny jest prowadzony za pośrednictwem Wykonawcy. Osoba do 
kontaktu:………, e-mail:….., tel.: kom. …..  

10. Zmiany w zakresie danych osoby do kontaktu dokonywane będą w formie 
jednostronnego pisemnego powiadomienia Strony. 

 
§ 9. 

WARUNKI WPROWADZENIA ZMIAN  
1. Strony dopuszczają możliwość odpowiednich zmian Umowy w formie pisemnego 

aneksu w następujących sytuacjach: 
1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 

mającym wpływ na realizację przedmiotu Umowy, 
2) obniżenia cen jednostkowych na skutek wprowadzenia przez Wykonawcę 

niższych opłat za usługi.  
2. Zmiany wskazane w ust. 1 są dopuszczalne pod warunkiem przedstawienia 

Zamawiającemu przez Wykonawcę pisemnej informacji o proponowanej zmianie 
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wraz z wyjaśnieniem przyczyn proponowanej zmiany i uzyskaniem pisemnej zgody 
Zamawiającego.  

3. Strony zobowiązują się dokonać zmiany Umowy spowodowane sytuacją 
epidemiczną związaną z wystąpieniem epidemii koronawirusa SARS COV 2 i 
chorobą COVID 19 – w takim przypadku możliwość zmiany Umowy w zakresie 
niezbędnym do usunięcia przeszkód będących wynikiem epidemii, które 
uniemożliwiają Stronom należyte wykonanie Umowy, przy czym zmiana Umowy 
może nastąpić jedynie w przypadku przedstawienia przez Stronę wnioskującą o 
zmianę Umowy dowodów potwierdzających realny i obiektywny wpływ sytuacji 
epidemicznej na brak możliwości prawidłowej realizacji Umowy. 

4. Strona u której wystąpiła okoliczność uniemożliwiającą realizację Umowy, o której 
mowa w ust. 3 zobowiązana jest niezwłocznie poinformować o tym drugą Stronę z 
zachowaniem zasad, o których mowa w ust. 3.  

5. W przypadku, o którym mowa w ust. 4 Strony nie odpowiadają za niewykonanie 
lub nienależyte wykonanie Umowy będące następstwem epidemii koronawirusa 
SARS COV 2 i chorobą COVID 19. 

6. Inne nieistotne zmiany do Umowy takie jak, np. zmiana osób wyznaczonych do 
koordynacji Umowy, wymagają zachowania formy pisemnej, w postaci skutecznego 
powiadomienia drugiej strony. 
 

§ 10. 
Wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 

1. Zamawiający stosownie do art. 95 ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez 
Wykonawcę na podstawie umowy o pracę, osoby współpracującej z Zamawiającym 
podczas realizacji zamówienia, która będzie wykonywać usługi  polegające, w 
szczególności na  zapewnieniu bieżącej obsługi Zamawiającego w zakresie 
świadczonych usług związanych z realizacją Umowy, z którą będzie zapewniony 
kontakt poprzez pocztę elektroniczną i telefonicznie we wszystkie dni robocze w 
godzinach pracy Zamawiającego (8:15-16:15). Zamawiający wymaga wykonywanie 
czynności podczas realizacji zamówienia przez min. 1 osobę zatrudnioną  przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w sposób określony 
w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020 
r. poz. 1320), w wymiarze czasu pracy adekwatnym do powierzanych zadań, osób 
wykonujących czynności bezpośrednio związane z wykonywaniem usługi.  

2. Lista osób, które będą uczestniczyć w realizacji niniejszej umowy ze strony 
Wykonawcy zatrudnionych na podstawie umowy o pracę zawiera Załącznik nr 8 
do Umowy. 

3. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania 
czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 
wykonujących wskazane w ust. 1 czynności, tj. osób realizujących niniejszą 
Umowę, o których mowa w ust. 2, Zamawiający uprawniony jest w szczególności 
do: 

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 
wymogów i dokonywania ich oceny, 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia 
spełniania ww. wymogów, 

4. W trakcie realizacji zamówienia, na każde wezwanie Zamawiającego, w 
wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu 
wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób 
wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia: 
1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie 

umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie 
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Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne 
określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, 
wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na 
podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i 
nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby 
uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub 
podwykonawcy; 

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie 
realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie 
Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres 
obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać 
zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 
pracowników, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w 
szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko 
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia 
umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do 
zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i 
zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres 
rozliczeniowy; 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 
pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami o ochronie danych 
osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

5. Dopuszcza się zmianę osób/osoby, o której/ych mowa w ust. 2, wykonującej 
przedmiot zamówienia, zatrudnionej przez Wykonawcę/ podwykonawcę na 
podstawie umowy o pracę. W przypadku wygaśnięcia/rozwiązania stosunku 
pracy z osobą biorącą udział przy realizacji zamówienia, Wykonawca jest 
zobowiązany powiadomić Zamawiającego o tym fakcie (pisemnie, bądź drogą 
elektroniczną) w terminie 5 dni, licząc od dnia, w którym nastąpiło rozwiązanie 
stosunku pracy. 

6. Wykonawca/podwykonawca w terminie 14 dni od dnia powiadomienia, o którym 
mowa w ust. 5, jest zobowiązany zatrudnić inną osobę/osoby nieprzerwanie 
przez cały okres trwania Umowy. 

7. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za nadzór nad zatrudnionym 
personelem oraz zobowiązany jest do wypełnienia wszystkich prawnych 
zobowiązań związanych z zatrudnieniem wymaganego personelu. 

8. Zmiana lub zwiększenie liczby personelu Wykonawcy nie ma wpływu na 
wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

9. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o 
przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

 
§11. 

Waloryzacja wynagrodzenia 
1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust. 1 w formie pisemnego aneksu, każdorazowo 
w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności: 

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego; 
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2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości 
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 
października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz. U. z 2020 
r. poz. 2207); 

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 
zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 
zdrowotne; 

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 
kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o 
pracowniczych planach kapitałowych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1342); 

- na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 10, jeżeli zmiany te będą miały 
wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.  

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia 
przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części 
przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po 
dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług 
oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie 
zmiana stawki podatku od towarów i usług.  

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto 
nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie 
nowych przepisów.  

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której 
mowa w ust. 1 pkt 2-4, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości 
kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie 
przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za 
pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom 
społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki 
składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub w zakresie zmiany zasad 
gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych.  

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 4, wynagrodzenie 
Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy 
w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących 
usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za 
pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty 
wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu 
Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników 
świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej 
zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją 
przedmiotu Umowy.  

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy 
ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego 
w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługę. Kwota 
odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części 
wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace 
bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.  

7. Każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany 
wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem 
zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką 
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od której 
nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy 
uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Wniosek, 



 
 

10 
 

o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, może zostać złożony przez każdą ze 
Stron w terminie począwszy od dnia opublikowania przepisów wprowadzających 
zmiany, o których mowa w ust. 1 pkt 1-4 do 30 dnia od dnia wejścia w życie tych 
przepisów.  

8. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2-4, jeżeli z wnioskiem występuje 
Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których 
będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania 
Umowy, w szczególności:  

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed, jak i po zmianie) 
pracowników świadczących usługę będącą przedmiotem zamówienia, wraz z 
określeniem zakresu w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z 
realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej 
temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 
4, lub  

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed, jak i po zmianie) 
pracowników świadczących usługę, wraz z kwotami składek uiszczanych do 
Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia 
Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu 
(etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją 
przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu 
zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3.  

9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje 
Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia 
w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z 
których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania 
Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8 pkt 
1-2.  

10. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub 
częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z 
wnioskiem, o którym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 
stosuje się odpowiednio.  

§ 12. 
Ochrona danych osobowych 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzania Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych), informuje się, że: 
1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Polska Akademia Nauk, Pl. 

Defilad 1, 00-901 Warszawa. Dane osobowe Wykonawcy zostały przekazane 
dobrowolnie w celach związanych z zawarciem i wykonaniem Umowy i zostaną 
udostępnione wyłącznie podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów 
prawa. Wykonawca posiada prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich 
poprawiania. 

2. Kontakt do Inspektora ochrony danych to adres mailowy: iod@pan.pl. 
3. Dane osobowe Wykonawcy będą przetwarzane, gdyż jest to konieczne w celu 

zawarcia i realizacji Umowy o i odbywa się na podstawie tej Umowy (art. 6 ust. 1 
lit b) RODO. 

4. Dane osobowe Wykonawcy nie będą przekazywane do państwa 
trzeciego/organizacji międzynarodowej. 

5. Dane osobowe Wykonawcy będą przetwarzane i przechowywane do momentu 
ustania obowiązku prawnego wynikającego z przepisów prawa. 
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6. Wykonawca ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo do ich 
sprostowania, usunięcia (o ile jest to prawnie dopuszczalne), ograniczenia 
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. 

7. Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, gdy uzna, że przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy 
Ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 
roku. 

8. Dane osobowe Wykonawcy nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w 
tym również w formie profilowania. 

8.9. Powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych Zamawiającego 
zostanie dokonane za zasadach określonych w umowie powierzenia 
przetwarzania danych osobowych, której wzór stanowi Załącznik nr 9 do Umowy. 

 
§ 13. 

Poufność Informacji 
1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do 

zachowania w poufności wszelkich dotyczących Zamawiającego danych i 
informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy) w 
związku z wykonywaniem Umowy, bez względu na sposób i formę ich 
przekazania, nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”. 

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do 
danych i informacji: 
1) dostępnych publicznie; 
2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego, od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności; 
3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane 

Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności; 
4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego 

na ich ujawnienie. 
3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest 

wymagane na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, 
Wykonawca poinformuje Zamawiającego o przyczynach i zakresie ujawnionych 
Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej 
lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, 
chyba że takie poinformowanie Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami 
prawa powszechnie obowiązującego. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed 

ich utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich; 
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie 

Umowy. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy 

których wykonuje Umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych,  
o wynikających z Umowy obowiązkach w zakresie zachowania poufności, a także 
do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków 
w zakresie zachowania poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków 
przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania. 

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu 
nieupoważnionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie 
podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz zobowiązuje się do 
poinformowania o sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie 
pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej 
Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, 
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zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania 
ochronne. 

7.  Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwiązania Umowy przez którąkolwiek 
ze Stron, Wykonawca bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie 
zniszczy wszelkie Informacje Poufne. 

8. Ustanowione Umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak 
również przewidziane w Umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad 
zachowania poufności Informacji Poufnych, obowiązują zarówno podczas 
wykonania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu. 

 
§ 14. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Cesja wierzytelności wynikających z Umowy wymaga pisemnej zgody 

Zamawiającego. 
2. Ilekroć w Umowie jest mowa o „dniach roboczych”, należy przez to rozumieć dni 

od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni przypadających w dni wolne od 
pracy określone w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych 
od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920) oraz dni uznanych za wolne u 
Zamawiającego. 

3. Wszelkie zmiany w Umowie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4. Zamawiający może odstąpić od Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku 

nieprzestrzegania przez Wykonawcę któregokolwiek z postanowień niniejszej Umowy. 
5. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się w szczególności przepisy: 

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740), 
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576). 

6. Strony dołożą wszelkich starań, by ewentualne spory rozstrzygnąć polubownie.  
7. W przypadku, gdy nie dojdą do porozumienia, spory rozstrzygane będą przez Sąd 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
8. W przypadku konfliktu między postanowieniami niniejszej Umowy a załącznikami 

do Umowy, postanowienia Umowy posiadają pierwszeństwo, w zakresie, w jakim 
Umowa jest w stanie to określić. 

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla 
każdej ze Stron. 

10. Załącznikami do Umowy są: 
1) Załącznik nr 1 – KRS i pełnomocnictwo (jeżeli dotyczy), 
2) Załącznik nr 2 – Regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych, 
3) Załącznik nr 3 – Cennik usług telekomunikacyjnych głosowych GSM, 
4) Załącznik nr 4 – Cennik usług mobilnego dostępu do Internetu, 
5) Załącznik nr 5 – Spis numerów telefonów Zamawiającego, 
6) Załącznik nr 6 - Oferta Wykonawcy, 
7) Załącznik nr 7 – Opis Przedmiotu Zamówienia, 
8) Załącznik nr 8 – Lista osób zatrudnionych na umowę o pracę uczestniczących 

w realizacji zamówienia, 
8)9) Załącznik nr 9 – Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych 

osobowych. 
 

 ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 
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Załącznik nr 2 do Umowy 
Regulamin Świadczenia Usług 

 
 

Dostarcza Wykonawca 
 
 
 
 

Załącznik nr 3 do Umowy 
Cennik Usług Głosowych GSM 

 

Nazwa parametru (jednostka) 
Cena 
netto 

Abonament   
Maksymalna cena wideorozmowy do dowolnego operatora 
krajowego (zł / min) 

 

Maksymalna cena jednego MMS-a do dowolnego operatora 
krajowego (zł) 

 

Cena jednej minuty rozmowy z Polski do krajów Unii Europejskiej  
Cena jednej minuty rozmowy z Polski do krajów spoza Unii 
Europejskiej 

 

Cena jednej minuty rozmowy wychodzącej w roamingu w krajach 
UE 

 

Cena jednej minuty rozmowy przychodzącej w roamingu w krajach 
UE 

 

Cena jednej minuty rozmowy wychodzącej w roamingu w krajach 
poza UE 

 

Cena jednej minuty rozmowy przychodzącej w roamingu w krajach 
poza UE 

 

Cena jednego SMS-a w roamingu w krajach UE  
Cena jednego SMS-a w roamingu w krajach poza UE  
Cena 1MB transmisji danych w roamingu w krajach UE  
Cena 1MB transmisji danych w roamingu w krajach poza UE  
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Załącznik nr 4 do Umowy 

Cennik Usług Mobilnego dostępu do Internetu 
 

Nazwa parametru (jednostka) Cena 
netto 

Abonament miesięczny (zł) dla usługi z limitem 50 GB  
 

 
 
 
 
 

Załącznik nr 5 do Umowy 
Spis numerów telefonów Zamawiającego 

     
 

Dostarcza Zamawiający 
 
 
 

Załącznik nr 6 do Umowy 
Oferta Wykonawcy 

 
 
 

Załącznik nr 7 do Umowy 
Opis Przedmiotu Zamówienia 

 

Załącznik nr 8 

Lista osób zatrudnionych na umowę o pracę uczestniczących w realizacji 
zamówienia 

 

Załącznik nr 9 do Umowy 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 
zawarta w dniu……………….……r. w Warszawie pomiędzy: 
Polską Akademią Nauk z siedzibą w Warszawie (00-901) w Pałacu Kultury i Nauki 
przy pl. Defilad 1, posiadającą REGON: 000325713 oraz NIP: 525-15-75-083, 
reprezentowaną przez …………………………………………………, 
zwaną dalej „Zleceniodawcą” 

a 
firmą: 
 
(jeśli Wykonawcą jest spółka z ograniczoną odpowiedzialnością lub Spółka akcyjna), 
Spółka pod firmą ………………………. Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
(Spółka akcyjna) z siedzibą w (….-……) ……………………….. przy ul. ………………, 
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wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
……………….. w ……………………….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS …………………………, NIP …………………., REGON 
………………………..,kapitał zakładowy w wysokości ………………….zł, zwaną dalej 
„Zleceniobiorcą”, reprezentowaną przez: 
………………………………………………. 
lub 
(jeśli Wykonawca jest osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą) 
……………………………. zamieszkałym w (….-……) …………………. przy ul. 
………………., prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą 
……………………………….. z siedzibą ………………………. przy ul. ……………………..., 
posiadający NIP: …………………………….., REGON ……………………………, PESEL 
……………………………, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej, zwanym dalej „Zleceniobiorcą”, 

 

§ 1. 
 Definicje 

1) Rozporządzenie - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;  

2) dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do 
zidentyfikowania osobie fizycznej; 

3) administrator danych osobowych - organ, jednostka organizacyjna, podmiot 
lub osoba decydująca o celach i środkach przetwarzania danych osobowych; 
oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny 
podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby 
przetwarzania danych osobowych; 

4) dokument - dowolny nośnik tradycyjny lub elektroniczny, na którym zostały 
zapisane dane osobowe;  

5) pracownik - osoba świadcząca pracę na podstawie stosunku pracy lub 
stosunku cywilnoprawnego; 

6) przetwarzanie - oznacza operację lub zestaw operacji wykonywanych na 
danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób 
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, 
organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub 
modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie 
poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, 
dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie; 

7) podmiot przetwarzający - oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ 
publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który przetwarza dane osobowe w 
imieniu administratora. 

§ 2. 
Cel i zakres umowy 

1. Zleceniodawca oświadcza, że jest Administratorem danych osobowych, które 
w trybie art. 28 Rozporządzenia powierza Zleceniobiorcy do przetwarzania, na 
zasadach określonych w niniejszej umowie. 

2. Celem powierzenia przetwarzania danych jest świadczenie usług związanych z 
realizacją umowy nr                    z dnia        …….r. na świadczenie usług 
telekomunikacyjnych GSM i mobilnego dostępu do Internetu wraz z dostawą 
urządzeń. 

3. Zakres powierzonych danych osobowych, o których mowa w ust. 1 został 
wskazany w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.  



 
 

16 
 

 
§ 3.  

Korzystanie przez Zleceniobiorcę z usług innego podmiotu 
przetwarzającego 

1. Zleceniodawca wyraża zgodę na korzystanie z usług innego podmiotu 
przetwarzającego (podwykonawca) przez Zleceniobiorcę w ramach realizacji 
przedmiotu niniejszej umowy. Jednakże, Zleceniobiorca zobowiązany jest 
każdorazowo do poinformowania Zleceniodawcy w formie dokumentowej o 
zamiarze skorzystania z usług podwykonawcy oraz zmianach w tym zakresie. 
Zleceniodawca zachowuje prawo do zgłoszenia w formie dokumentowej, w 
terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania przedmiotowej informacji, 
sprzeciwu w zakresie wykorzystania przez Zleceniobiorcę poszczególnego 
podwykonawcy bądź zmian w tym zakresie.  

2. W sytuacji, gdy Zleceniobiorca zleci dalsze przetwarzanie danych osobowych 
podwykonawcy, to na podwykonawcę zostają nałożone te same obowiązki, co 
w niniejszej Umowie. Jeżeli podwykonawca nie wywiąże się ze spoczywających 
na nim obowiązków ochrony danych osobowych, pełna odpowiedzialność 
wobec Zlecającego spoczywa na Zleceniobiorcy, który odpowiada za działania 
podwykonawcy jak za własne. 

 
§ 4.  

Zobowiązania Zleceniobiorcy 
1. Dane osobowe są powierzone Zleceniobiorcy do przetwarzania wyłącznie w celu 

i zakresie przewidzianym w umowie.  
2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do nadawania odpowiednich upoważnień do 

przetwarzania danych osobowych osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu 
tychże danych. Zleceniobiorca zapewnia również, iż osoby te zostaną 
zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz, że zostaną 
zobowiązane do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w 
tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia . 

3. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywiązać się z obowiązków określonych 
w art. 32–34 Rozporządzenia. 

4. Zleceniobiorca zobowiązuje się, by w miarę swoich możliwości, odpowiednimi 
środkami technicznymi i organizacyjnymi, wspomagać Zleceniodawcę w 
realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w 
zakresie wykonywania jej praw. 

5. Zleceniobiorca  zobowiązuje się do udostępnienia Zleceniodawcy wszelkich 
informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków spoczywających 
na Zleceniobiorcy oraz umożliwi Zleceniodawcy lub audytorowi 
upoważnionemu przez Zleceniodawcę przeprowadzanie audytów, w tym 
inspekcji, współpracując przy działaniach sprawdzających i naprawczych.  

§ 5.  
Zgłaszanie incydentów 

Zleceniobiorca zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić Zleceniodawcę o 
każdym nieupoważnionym dostępie do danych osobowych oraz o każdym 
naruszeniu ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki, jednak nie później 
niż w terminie 24 godzin od momentu powzięcia informacji o naruszeniu.  

§ 6.  
Odpowiedzialność 

Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 
osobowych niezgodnie z umową powierzenia, a w szczególności za 
udostępnienie danych osobom nieupoważnionym. 
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§ 7.  
Prawo kontroli 

1. Zleceniodawca zgodnie z art. 28 ust. 3 lit h Rozporządzenia ma prawo kontroli 
pod kątem środków zastosowanych przez Zleceniobiorcę w celi zabezpieczenia 
powierzonych danych. 

2. Zleceniodawca realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy 
Zleceniobiorcy. 

3. O planowanej kontroli Zleceniodawcę poinformuje Zleceniobiorcę z minimum 
7-dniowym wyprzedzeniem. 

4. Zleceniobiorca, po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy, zobowiązuje się do 
niezwłocznego zwrotu Zleceniodawcy powierzonych zbiorów danych oraz do 
trwałego usunięcia ich z wszystkich nośników, zarówno w wersji elektronicznej 
jaki i papierowej.  

5. W ciągu 7 dni od daty usunięcia danych Zleceniobiorca zobowiązuje przekazać 
Zleceniodawcy protokoły zniszczenia zbiorów danych osobowych. 

 
§ 8.  

Postanowienia końcowe 
1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia zawarcia umowy nr………………z 

dnia……..…r.  na świadczenie usług telekomunikacyjnych GSM i mobilnego 
dostępu do Internetu wraz z dostawą urządzeń. Umowa ulega 
automatycznemu rozwiązaniu z chwilą rozwiązania ww. umowy nr 
………………z dnia………………r.  na świadczenie usług telekomunikacyjnych 
GSM i mobilnego dostępu do Internetu wraz z dostawą urządzeń. 

2. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem 
jednomiesięcznego terminu wypowiedzenia umowy. 

3. Zleceniodawca ma prawo rozwiązać umowę powierzenia bez zachowania 
terminu wypowiedzenia, gdy Zleceniobiorca: 

1) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z niniejszą umową 
powierzenia; 

2) powierzył przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez 
uprzedniego poinformowania Zleceniodawcy o powzięciu takiego 
zamiaru; 

3) przetwarza dane z naruszeniem przepisów Rozporządzenia lub 
niniejszej umowy powierzenia. 

4. Wszelkie zmiany Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności. 

5. W sprawach nieuregulowanych Umową, zastosowanie znajdują przepisy 
polskiego prawa, w tym Ustawy oraz Kodeksu cywilnego. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 
każdej ze stron. 

      
 Zleceniodawca                                                 Zleceniobiorca 
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Załącznik nr 1 - zakres przetwarzania danych osobowych 

Zakres danych osobowych Zgodnie z postanowieniem w §1 Przedmiotu 
umowy nr ……………….. 

z dnia ………………… 

Cel przetwarzania  Realizacja umowy na świadczenie usług 
telekomunikacyjnych GSM i mobilnego 
dostępu do Internetu wraz z dostawą urządzeń 
przez Wykonawcę  

Rodzaj danych osobowych  W tym dane wrażliwe, jeżeli dotyczą 
przedmiotowego zamówienia 

Kategorie osób, których 

dane dotyczą 

Osoby związane z przedmiotem zamówienia 

 

 

 

 Zleceniodawca                                   Zleceniobiorca 

 
 
 

 
 
 
 

 

 


