POLSKA AKADEMIA NAUK
ZESPOL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
00-901 Warszawa, Patac Kultury i Nauki
tel.: (22) 182 62 30, e-mail: zp@pan.pl

POLSKA AKADEMIA NAUK

Warszawa, 29 czerwca 2021 r.
ZZP.261.10.2021.10.EK.425

Wykonawcy,
ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym na ,Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych GSM i mobilnego
dostepu do Internetu wraz z dostawa urzadzen", znak sprawy ZZP.261.10.2021

WYJASNIENIE i ZMIANA TRESCI SWZ

I. Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z p6zn. zm.), zwanej dalej
ysustawa Pzp”, Zamawiajacy przekazuje ponizej tres¢ pytan dotyczacych
Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia, zwanej dalej ,SWZ” wraz z udzielonymi
wyjasnieniami.

Pytanie 1

Wykonawca zwraca sie¢ z prosba o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze W
przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dzialalnos¢ w formie spoiki
akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umoéw poswiecona Wykonawcy, bedzie obejmowac
wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz 1

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalnos¢ w formie spolki akcyjnej, komparycja umowy w czesci danych
Wykonawcy, bedzie zawierala wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie 2

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy mozliwym jest modyfikacja tresci postanowien
Umowy - § 7 ust.11 Umowy zgodnie z ktorym:

yLaczna wysokos¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego w zwigzku z
realizacja Umowy przez Wykonawce nie moze przekroczy¢ 100 % maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy”?

Wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwosé oceny ryzyka
zwiazanego z realizacja umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny
stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie byc¢
nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla Wykonawcy. Z tego wzgledu
Wykonawca zwraca sie o uwzglednienie ograniczenia calkowitej wysokosci kar
umownych do proponowanej wysokosci 50 % wartosci Umowy brutto. Calkowita
wysokos¢ kar umownych wskazanych przez Zamawiajacego jest razaco wysoka z tego
wzgledu ograniczenie wysokosci kar umownych wydaje sie zasadne.

Odpowiedz 2

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w treSci postanowienia w § 7 ust.11
projektowanych postanowien umowy/wzor umowy — Zalacznik nr 4 do SWZ w
brzmieniu na: ,11. LZgczna wysokos¢é kar umownych naliczonych przez
Zamawiajacego w zwiqgzku z realizacja Umowy przez Wykonawce nie moze
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przekroczyé 50 % maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy brutto okreslonego w §
6 ust. 1 Umowy.”.

Pytanie 3

Wykonawca w treSci postanowien § 7 ust.7 umowy wskazuje Niezaleznie od
naliczonych kar umownych, Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia od
Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogoélnych, przewyzszajacego wysokosc
zastrzezonych kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

W swietle powyzszego Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza
zgode na uzupelnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze lgczna wysokos¢ odszkodowania
wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wykonawca
zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia
oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacja umowy.

Odpowiedz 3

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w treSci §7 ust. 8 projektowanych
postanowien umowy/wzér umowy - Zalacznik nr 4 do SWZ, ktéry otrzymuje
brzmienie: ,Niezaleznie od naliczonych kar umownych, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogélnych,
przewyzszajacego wysoko$é zastrzezonych kar umownych, do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody. Laczna wysoko$é odszkodowania wraz z
naliczonymi karami umownymi nie przekroczy catkowitej warto$ci wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w §6 ust. 1.”.

Pytanie 4

pkt 4 oraz pkt 6

Zwiekszenie zamowienia w ramach umowy

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku zakupu dodatkowych kart SIM,
zwiekszy sie kazdorazowo nalezne wynagrodzenie Wykonawcy. Jednoczesnie
Wykonawca rozumie, ze Zamawiajacy dopuszcza wowczas zawarcie do Umowy umow
o Swiadczenie ustug w ramach zwiekszonego budzetu?

Odpowiedz 4

Wartos¢ umowy wynika bezposrednio z oferty Wykonawcy. W formularzu oferty
Zamawiajacy wskazal maksymalne zakresy kart Sim mozliwe do realizacji w ramach
umowy. Zakup kart SIM w ramach umowy nie bedzie zatem powodowala zwiekszenia
wartosci umowy.

Pytanie 5

pkt 5

Wykonawca nie gwarantuje bezplatnej cesji numeru na inny podmiot, osobe
prywatna. Jest to ustuga platna zgodnie z Cennikiem Wykonawcy. Dlatego wnosimy
o wykreslnie/ modyfikacje tego zapisu.

Odpowiedz 5

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 6

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie cesji wg procedur Wykonawcy,
ktory musi mie¢ mozliwos¢ zweryfikowania wiarygodnosci platniczej uzytkownika ze
wzgledu na bezpieczenstwo zapewnienia przychodow?

Odpowiedz 6

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 7
Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby numer migrowal na standardowe plany gdyz cesje
na inne podmioty z warunkami wynegocjowanymi w ramach przetargu powoduje
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koniecznos¢ uwzglednienia tego w wycenie oferty przez co staje sie ona mniej
optacalna dla Zamawiajacego. Oznacza to, ze Zamawiajacy bedzie kredytowal inne
podmioty co w przypadku instytucji publicznych jest niedopuszczalne?

Odpowiedz 7

Zamawiajacy nie okreslit wymogoéw w tym zakresie..

Pytanie 8

Wykonawca w celu wyceny zamowienia potrzebuje informacji, ile cesji zamierza
przeprowadzi¢ Zamawiajacy.

Odpowiedz 8

Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ liczby dokonywanych cesji.

Pytanie 9

pkt 8

- Kontrola kwoty umowy

Wnioskujemy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za
kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi
Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujacym co
najmniej 1 okres rozliczeniowy.

Odpowiedz 9

Zamawiajacy okreslit strone odpowiedzialng za kontrolowanie stanu kwoty umowy w
8§ 6 ust. 18 Umowy.

Pytanie 10

II Opis wymogow w zakresie Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych

pkt 8 ust. 2 oraz pkt 14 ust. 12

Wnioskujemy o doprecyzowanie zapisu, z wylaczeniem — nie dotyczy polaczen na
ptatne Infolinie, w tym Infolinii Wykonawcy.

Odpowiedz 10

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 11

Wykonawca informuje, iz nie gwarantuje bezptatnych SMS na numery stacjonarne.
Prosimy o rezygnacje z tego wymagania.

Odpowiedz 11

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 12

pkt 10

Wykonawca gwarantuje dostep do aplikacji internetowych, Infolinii, ale nie
gwarantuje stalych dedykowanych opiekunéw/konsultantéow. Dlatego prosimy o
wykreslenie /modyfikacje tego zapisu.

Odpowiedz 12

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 13

IV Warunki gwarancji

pkt. 4 - 10

Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje
dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje
producenta terminali i to, aby proces przebiegal na zasadach producenta
i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Urzadzenia sa objete gwarancjq i serwisem gwarancyjnym producenta.
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Odpowiedz 13
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 14

Umowa § 7

Zwracamy sie z prosba o uzupelnienie zapisow o informacje, ze kary umowne nie beda
naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkow umowy przez Wykonawce bedzie
nastepstwem sily wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktoére to
zdarzenia Wykonawca nie ma wplywu.

Odpowiedz 14

Zamawiajacy informuje, ze dodaje w 8§87 ust. 12 i 13 do tresci projektowanych
postanowien umowy/wzér umowy - Zalacznik nr 4 do SWZ w nastepujacym
brzmieniu:

»12. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
bedace nastepstwem dzialania sily wyzszej. Dla celow Umowy sila wyzszq jest
zdarzenie nadzwyczajne zewnetrzne w stosunku do powotujqgcego sie na niq
podmiotu, niemozliwe do przewidzenia (prawdopodobieristwo jego zajscia w danej
sytuacji uznano za nikte), zas jego skutki sq niemozliwe do zapobiezenia,; jako sile
wyzszaq traktuje sie katastrofalne dziatania przyrody (np. niezwykte mrozy, powddz)
oraz akty wladzy ustawodawczej i wykonawczej (np. wywlaszczenie), jak tez niektére
zaburzenia zycia zbiorowego (np. zamieszki uliczne, ataki terrorystyczne) lub napasci
zbrojne.

13. Strona dotknieta dzialaniem sity wyzszej, o ktérej mowa w ust. 12 poinformuje
niezwlocznie pisemnie drugq Strone o wystgpieniu sily wyzszej oraz o
przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu zobowiqzan przewidzianych w
niniejszej Umowie w celu wspdlnego ustalenia dalszego postepowania.”.

Pytanie 15

Umowa § 7

Zwracamy sie z prosba o uzupelnienie zapisow o informacje, ze naliczenie kar
umownych przez Zamawiajacego moze nastgapi¢ wylaczenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wine Wykonawcy, prowadzonego na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ushug telekomunikacyjnych
(Dz. U. poz. 284).

Odpowiedz 15

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w tresci §7 ust. 3 projektowanych
postanowien umowy/wzor umowy - Zalacznik nr 4 do SWZ, ktory otrzymuje
brzmienie:

»Kary umowne bedq naliczane przez Zamawiajacego po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego potwierdzajacego wine Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 106
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 576)
prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014r. poz. 284).”

Pytanie 16

Wykonawca wnosi aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, Zze do takiego
udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stana si¢ niezaleznymi
administratorami w/w danych osobowych. Ponizej propozycja zapisow, ktore moga
zostaC zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiedzy
Stronami:
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Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspotpracownikow
Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich
pracownikow i wspolpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze
— w zaleznosci od specyfiki wspélpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do
nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej
Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie
dane osobowe osOb reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikow lub czlonkow
organéw w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji
umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oso6b wskazanych w
ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony staja sie niezaleznymi administratorami
udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej
danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowiazujacego prawa i ponosi
za to odpowiedzialnosc.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspoélpracownikom tresc
okreslonych przez druga Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikow i wspoltpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze beda
przechowywaly dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnosc
oraz integralnosc¢ przez czas trwania Umowy, a takze S lat dtuze;j.

S) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiazku z ppkt 4),
powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i

wspolpracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), WWW. (wersja
Zamawiajacego).

Odpowiedz 16
Zamawiajacy informuje, ze dodaje w §12 ust. 9 do tresci projektowanych postanowien
umowy/wzor umowy - Zalacznik nr 4 do SWZ w nastepujacym brzmieniu:
»Powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych Zamawiajacego zostanie
dokonane za zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktoérej wzor stanowi Zatqcznik nr 9 do Umowy.” W zwiazku z tym,
Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w tresci §14 ust. 10 projektowanych
postanowien umowy/wzor umowy - Zalacznik nr 4 do SWZ, ktory otrzymuje
brzmienie:
»10. Zalacznikami do Umowy sa:

1) Zatacznik nr 1 — KRS i pelnomocnictwo (jezeli dotyczy),

2) Zalacznik nr 2 — Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,

3) Zatacznik nr 3 — Cennik ustug telekomunikacyjnych gtosowych GSM,

4) Zalacznik nr 4 — Cennik ustug mobilnego dostepu do Internetu,

S) Zalacznik nr 5 — Spis numerow telefonow Zamawiajacego,

6) Zalacznik nr 6 - Oferta Wykonawcy,

7) Zalacznik nr 7 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia,

8) Zalacznik nr 8 — Lista osob zatrudnionych na umowe o prace uczestniczacych

w realizacji zaméwienia,

9) Zalacznik nr 9 — wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.”
Wzo6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi zatacznik nr 2
do niniejszego pisma.
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Pytanie 17

Wykonawca prosi o doprecyzowanie czy modemy internetowe moga posiadac
transmisje tylko LTE, czy musza posiadac tez 5SG?

Odpowiedz 17

Tak Zamawiajacy wymaga obstugi LTE i 5G. Zamawiajacy okreslit wymog w tym
zakresie w ustepie V pkt 3 OPZ.

Pytanie 18

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na to, zeby Wykonawca zalaczyt do umowy cenniki
dla klientow biznesowych obowiazujace u Wykonawcy w zakresie uslug
glosowych i mobilnego dostepu do Internetu, ktore znajdowaltby zastosowanie
w przypadku ustug nieobjetych oferta i wprowadzone bylyby odpowiednio do
zalacznika nr 3 i 4 do projektu umowy wykonawczej? W przeciwnym razie, w
przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ustug, dla ktorych optaty nie
zostaly okreslone w ofercie, Strony umowy nie beda mialy podstawy do
rozliczenia tychze ushug.
Odpowiedz 18

TAK. Zamawiajacy okreslit w ust. IV pkt 3 ppkt 1 OPZ, ze Wykonawca bedzie
Swiadczyt ustugi telekomunikacyjne w Sieci Telekomunikacyjnej Wykonawcy na rzecz
Zamawiajacego zgodnie z cennikiem ushug telekomunikacyjnych glosowych GSM
wynikajacym z oferty zlozonej przez Wykonawce w ramach niniejszego zamowienia
oraz dla ushug nie ujetych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, a
Swiadczonych przez Wykonawce.

Pytanie 19
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze umowy indywidualne, o ktorych mowa w OPZ
pkt I ppkt 6 beda zawierane na wzorze Wykonawcy?

Odpowiedz 19

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z punktem 16 ustepu II OPZ Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ podpisania formularzy aktywacji Wykonawcy. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy ww. formularzem a Umowa, wigzace beda postanowienia
Umowy.

Pytanie 20

Prosba o potwierdzenie i ewentualne modyfikacje w SWZ, czy wraz z
rozwigzaniem Umowy, w zwiazku z wyczerpaniem kwoty maksymalnego
wynagrodzenia, powinny ulec rozwiazaniu rowniez umowy jednostkowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych?

Odpowiedz 20

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wyczerpania kwoty, o ktorej mowa w § 6 ust.
1, umowa przestaje obowiazywac, co zostalo uregulowane w § 4 ust. S Zatacznika nr
4 do SWZ. Tym samym umowy indywidualne zawierane w ramach umowy gléwnej
rowniez przestaja obowiazywac.

Pytanie 21

Wykonawca wnosi o potwierdzenie zapisow w pkt II ppkt 8.12 OPZ, iz
polaczenia z poczta glosowa beda odbywaty sie tylko na terenie kraju?
Odpowiedz 21

W ust. II pkt 8 ppkt 12 Zamawiajacy okreslit jedynie, ze ustuga poczty gtosowej musi
by¢ aktywowana w ramach planu taryfowego. Sposob rozliczania platnosci za
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wykonane dodatkowe ushugi niewymienione w ust. II pkt 8 (roaming w ramach poczty
glosowej) Zamawiajacy okreslit w ust. IV pkt 3 ppkt 1 OPZ.

Pytanie 22

Wykonawca wnosi o modyfikacje w pkt II ppkt 8.14 OPZ tak, aby identyfikacja
numeru dzwonigcego dotyczyla tylko tych numerow, ktore nie sa zastrzezone
zgodnie z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedz 22

Zamawiajacy wymaga identyfikacji tylko numeréw, ktére nie sa zastrzezone zgodnie
z art. 171 ustawy prawo telekomunikacyjne. Zamawiajacy nie modyfikuje SWZ w tym
zakresie.

Pytanie 23

Czy Zamawiajacy zmodyfikuje OPZ pkt IV ppkt 4, poprzez dodanie wyrazu
dodatkowe:

»Miesieczna optata abonamentowa bedzie ptatna z gory, a optata za dodatkowe
ushugi telekomunikacyjne z dolu.”? Wykonawca wskazuje, zZe oplata
abonamentowa tez jest oplata za ustugi telekomunikacyjne i Wykonawca
chcialby to rozréznic.

Odpowiedz 23

Zamawiajacy modyfikuje SWZ w tym zakresie.

Pytanie 24

Czy Zamawiajacy wyjasni w zakresie OPZ pkt V ppkt 1, czy obowiazek
dostarczenia kart SIM, o ktorych mowa w tym punkcie dotyczy rowniez
dotychczasowego Wykonawcy?
Odpowiedz 24

Tak. Obowiazek dostarczenia kart SIM dotyczy kazdego Wykonawcy.

Pytanie 25

W zakresie OPZ pkt VI ppkt 4 Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, czy
Zamawiajacy pokryje koszty naprawy usterek powstalych z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajacego?
Odpowiedz 25

Zamawiajacy informuje, ze ust. VI pkt 4 precyzuje jedynie zakres wymogow w
odniesieniu de realizacji przekazania i odbioru urzadzenia do i z serwisu. Dodatkowo
Zamawiajacy informuje, ze w ust. V pkt 10 OPZ wymagane jest ubezpieczenie kazdego
dostarczonego w ramach umowy aparatu telefonicznego.

Pytanie 26

Czy Zamawiajacy doprecyzuje § 7 ust. 3 projektu umowy wykonawczej w ten
spos6b, aby termin 30 dni biegt od dnia poinformowania o zdarzeniu
Wykonawcy?

Odpowiedz 26

Zamawiajacy dokonal zmiany w tresci §7 ust. 3 projektowanych postanowien
umowy /wzor umowy — Zatacznik nr 4 do SWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

»Kary umowne bedq naliczane przez Zamawiajqacego po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego potwierdzajacego wine Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 106
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 576)
prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w rozporzaqdzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014r. poz. 284).”
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Pytanie 27

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na dodanie postanowienia w § 7 projektu umowy
wykonawczej, zgodnie z ktorym wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, w tym
naleznosci lub kary umowne, beda mogly by¢ naliczone przez Zamawiajacego
po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego potwierdzajacego, ze
nieprawidlowe wykonanie umowy wynika z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, a nie z przyczyn lezacych po stronie innych podmiotow, w tym
Zamawiajacego?

Odpowiedz 27

Zamawiajacy dokonatl zmiany w tresci §7 ust. 3 projektowanych postanowien
umowy /wzor umowy — Zatacznik nr 4 do SWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

»Kary umowne bedqg naliczane przez Zamawiajqacego po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego potwierdzajacego wine Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 106
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 576)
prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w rozporzaqdzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014r. poz. 284).”

Pytanie 28

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego z zapytaniem, czy Zamawiajacy
zmodyfikuje § 7 ust. 8 projektu umowy wykonawczej w taki sposob, ze
Zamawiajacemu bedzie przystugiwac prawo dochodzenia odszkodowania do
pelnej poniesionej szkody z wylaczeniem utraconych korzysci, co ograniczy w
sposob uzasadniony ryzyka biznesowe Wykonawcy, jak rowniez pozwoli
obnizy¢ cene ofertowa? Propozycja zapisu: ,Zamawiajacemu przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego przekraczajacego
wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z
wylaczeniem utraconych korzysci.”
Odpowiedz 28

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w tresci §7 ust. 8 projektowanych
postanowien umowy/wzér umowy - Zalacznik nr 4 do SWZ, ktéry otrzymuje
brzmienie: ,Niezaleznie od naliczonych kar umownych, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogélnych,
przewyzszajacego wysoko$é zastrzezonych kar umownych, do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody. Laczna wysoko$é odszkodowania wraz z
naliczonymi karami umownymi nie przekroczy catkowitej wartosci wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w §6 ust. 1.”

Pytanie 29

Czy zamawiajacy wydluzy termin wskazany w § 8 ust. 4 projektu umowy
wykonawczej z 24 godzin do 48 godzin? Wykonawca motywuje przedmiotowy
wniosek tym, Zze musi miec realna mozliwos¢ wykonania tego zobowiazania, a
czas realizacji wushugi kurierskiej moze spowodowac¢ niewykonanie
zobowiazania w tak krotkim czasie.
Odpowiedz 29

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w tresci §8 ust. 4 projektowanych
postanowien umowy/wzor umowy — Zalacznik nr 4 do SWZ, ktory otrzymuje
brzmienie: ,4. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym zorganizuje
dostawe sprzetu do iz serwisu w celu dokonania naprawy gwarancyjnej na
podstawie karty gwarancyjnej wystawionej przez Wykonawce. Zamawiajqcy
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nie bedzie ponosil kosztéw zwiqgzanych z dostarczaniem sprzetu do i z punktu
serwisowego. Wykonawca bedzie zobowiazany do odebrania wadliwego
sprzetu w siedzibie Zamawiajacego w terminie do 48 godzin w dni robocze od
zgloszenia.”.

Pytanie 30
Zwracam si¢ z zapytaniem o zmiane w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

1) Przedmiotem zamoéwienia jest: Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w
zakresie tacznosci GSM wraz z dostawa fabrycznie nowych (tj.
wyprodukowanych nie wczesniej niz 12 miesiecy przed data dostawy)
aparatow telefonicznych. - Posiadane przez nas telefony sa fabrycznie nowe,
jednak nie zawsze jesteSmy w stanie stwierdzi¢, czy aparat lezat na
magazynie dhuzej niz 12 m-cy.

Prosimy o wykreslenie zdania (nie wczesniej niz 12 miesiecy przed data
dostawy) i zastgpi¢ go - "dostarczone urzadzenia musza byc¢ fabrycznie nowe"
Odpowiedz 30. 1
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ. Zamawiajacy doprecyzowal, ze
za fabrycznie nowe uwaza urzadzenia wyprodukowane nie wczesniej niz 12
miesiecy przed datg dostawy.
Kazde urzadzenie umozliwia weryfikacje daty jego produkc;ji.

2) '"predkosc¢ transmisji danych w zasiegu technologii LTE minimum: 17 Mb/s
download, 7 Mb/s upload," - nie jesteSmy w stanie zapewni¢ minimum transmisji
danych, gdyz ta zalezy od odleglosci telefonu od nadajnika,

Odpowiedz 30.2

Wykonawca nie zadal pytania o wyjasnienie SWZ w powyzszym zakresie.

3) "Wartosc¢ katalogowa aparatu telefonicznego bez kartySIM (bez aktywacji i bez
simlocka) zgodnie z cennikiem Wykonawcy miesSci si¢ w przedziale od 3 600,00
zt do 6 500,00 zt brutto." - W zwiazku z duza rozpietoscia (2900 zt na jednym
telefonie) przedziatu ceowego telefonow prosimy o dostarczenie zestawienia
sugerowanych modeli telefonéw oraz ilosci telefonéw danego modelu, ktore
Panstwo chcieliby zakupic. Przy tak duzej rozpietosci bardzo trudno oszacowac
kwoty swiadczonych ushug.

Odpowiedz 30.3
Zgodnie z art. 99 ust. 4 Pzp ustawy Zamawiajacy okreslit minimalne parametry
techniczne aparatéw telefonicznych oraz ich przedzial cenowy. Zamawiajacy nie
poshuguje sie znakami towarowymi w OPZ.

4) Zamawiane telefony chcielibySmy zawrzec juz na druku umowy. Dlatego
sugerujemy informacje takie przekaza¢ nam znacznie wczesniej, gdyz
konieczne jest wczesniejsze zgromadzenie sprzetu w celu nalezytego
wykonania ushugi.

Odpowiedz 30.4

Zamawiajacy informuje, ze terminy wymiany informacji pomiedzy

Wykonawca i Zamawiajacym w zakresie realizacji dostaw zostaty

szczegolowo opisane w ust. V OPZ.
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II. Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢
SWZ w nastepujacym zakresie:
1. Rozdzial XVI. ust. 1. otrzymuje brzmienie:

»1. Wykonawca jest zwiazany oferta przez okres 30 dni, tj. do dnia
05.08.2021 r., przy czym pierwszym dniem terminu zwiazania oferta
jest dzien, w ktorym uptywa termin skladania ofert.”.

2. Rozdzial XVII. ust. 1. otrzymuje brzmienie:

»1. Wykonawca sklada oferte za posrednictwem platformy EPZ:
http:/ /www.soldea.pl/epz/epz/
nie p6zniej niz do dnia 07.07.2021 r. do godz. 11:00
Uwaga:

Za date i godzine ztozenia oferty rozumie sie date i godzine jej wplywu na
platforme EPZ, tj. date i godzine ujawniona w poswiadczeniu zlozenia
pliku, zgodnie z czasem serwera platformy EPZ.”

3. Rozdzial XVIII. ust. 1. otrzymuje brzmienie:

»1. Otwarcie ofert nastepuje za posrednictwem platformy EPZ:
http://www.soldea.pl/epz/epz/ i rozpocznie sie w dniu 07.07.2021 r.
godz. 11:30, po pobraniu udostepnionych przez platforme EPZ plikow
zlozonych przez Wykonawcow.”.

Zamawiajacy dokonal zmiane terminu skladania i otwarcia ofert z dnia
01.07.2021 r. na dzieir 07.07.2021 r.

Oferty do przedmiotowego postepowania nalezy sktadac¢ do dnia 07.07.2021 r. do
godziny 11:00 za posrednictwem platformy EPZ: http://www.soldea.pl/epz/epz/,
termin otwarcia ofert ustala sie na dzien 07.07.2021 r. o godzinie 11:30.

W zalaczeniu do udzielonych odpowiedzi:
1. Zalacznik nr 4 do SWZ projektowane postanowienia umowy/wzor
umowy_zmiana z dnia 29 czerwca 2021r.
2. Zalacznik nr 9 do Umowy — wzér umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Niniejsze wyjasnienia sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow i nalezy je uwzglednic
przy sporzadzaniu oferty.
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