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                   Dotyczy: procedury BZP.26.72.2026.PP  - ubezpieczenia komunikacyjne PAN na lata 2026-28. 

Wyjaśnienie

Zamawiający przekazuje treść pytań jakie wpłynęły w dn. 22.09.2026 r.            i udziela wyjaśnienia. 
Pytanie nr 1
Czy zamawiający planuje zakup pojazdów o wartości przekraczającej             1 500 000 zł?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że nie planuje takiego zakupu w trakcie realizacji Umowy. 
Pytanie nr 2
W przypadku wejścia w posiadanie w czasie trwania Umowy, pojazdów        o wartości wyższej niż 1 500 000 zł, warunki oraz stawki AC będą ustalane indywidulanie
Odpowiedź Zamawiający informuje, że nie planuje zakupu takiego pojazdu w trakcie realizacji Umowy. 
Pytanie nr 3
Prosimy o podanie lokalizacji garażowania/parkowania pojazdów poza godzinami pracy.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że pojazdy z AC będą:
· PAN ZIiGR - VOLVO i ISUZU będą garażowane na terenie Zakładu w budynku murowanych z dachem blaszanym w pojedynczych garażach. Pojazdy garażowane osobno
· Kancelaria PAN - WL1778T poza godzinami pracy stoi na prywatnej posesji ogrodzonej. Pojazd parkowany osobno 
· PAN - Dom Seniora - pojazdy poza godzinami pracy są parkowane oddzielnie, w osobnych garażach znajdujących się na terenie zamkniętym.
· PAN DPT w Wierzbie - wszystkie pojazdy z AC są garażowane w miejscu pracy, czyli PAN PDT w Wierzbie, Wierzba 7, 12-220 Ruciane-Nida. Garażowane są razem w jednym budynku. Wyjątkiem są sytuacje wyjazdów służbowych oraz potrzeb jednostki na miejscu- obsługa konferencji, imprez- w tych przypadkach pojazdy stoją na parkingach PAN DPT                   w Wierzbie
· PAN Ogród Botaniczny CZRB w Powsinie - Samochody służbowe WI401HL, WN7668C, WN0341U są garażowane na terenie ogrodu botanicznego z wyjątkiem dni, kiedy są używane do wyjazdów służbowych. Natomiast ciągniki WN706A, WN754A zawsze są garażowane na terenie ogrodu, obok siebie w wiatach, Renault garażowany jest również w wiacie, reszta aut jest zostawiana na parkingach przy budynkach. 
Pytanie nr 4
Prosimy o podanie jaki jest PML w poszczególnych lokalizacjach garażowania/parkowania pojazdów?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że ocena PML leży w gestii Wykonawcy wg wewnętrznych wytycznych Wykonawcy i powinna być możliwa w oparciu o odpowiedź udzieloną na pytanie nr 3        oraz informacje zawarte w wykazie pojazdów, stanowiącym załącznik do OPZ. 
Pytanie nr 5
Prosimy o potwierdzenie, że w sprawach nieuregulowanych w niniejszym zapytaniu zastosowanie mają przepisy prawa oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia (OWU) Wykonawcy. Jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające lub ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela, to mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszym zapytaniu.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 6
Prosimy o potwierdzenie, że limity odpowiedzialności wprowadzone zapisami zapytania będą miały zastosowanie do umowy, choćby OWU Wykonawcy nie przewidywały limitu odpowiedzialności dla danego ryzyka lub przewidywały go w wyższej wysokości, niż limit określony zapisami zapytania. 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że limity odpowiedzialności wskazane w zapytaniu stanowią minimalne, wymagane limity dla poszczególnych ryzyk.
W przypadku gdy OWU Wykonawcy przewidują wyższe limity lub brak limitu odpowiedzialności dla danego ryzyka, do umowy zastosowanie znajdą postanowienia bardziej korzystne dla Ubezpieczającego/Ubezpieczonego, tj. wyższe limity lub nielimitowana odpowiedzialność Wykonawcy.
Pytanie nr 7
Czy zamawiający planuje w okresie ubezpieczenia określonym zapisami SWZ zakup pojazdu specjalnego o wartości jednostkowej powyżej 1 600 000 zł (Suma Ubezpieczenia) ? 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że nie planuje zakupu pojazdu specjalnego w trakcie realizacji Umowy.
Pytanie nr 8
Czy zamawiający planuje w okresie ubezpieczenia określonym zapisami SWZ zakup pojazdu innego niż specjalny o wartości jednostkowej powyżej 1 000 000 zł (Suma Ubezpieczenia) ? 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że nie planuje takiego zakupu w okresie realizacji Umowy. 
Pytanie nr 9
Czy zamawiający w przypadku zgłoszenia do ubezpieczenia, w ubezpieczeniu AC pojazdu specjalnego  o wartości jednostkowej powyżej 1 600 000 zł (sumy ubezpieczenia) lub zakup pojazdu innego niż specjalny o wartości jednostkowej powyżej 1 000 000 zł (Suma Ubezpieczenia) wyraża zgodę na renegocjację stawki określonej w załączniku - formularza cenowego dla tego typu pojazdu. 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że nie wyraża gody na powyższą modyfikację. 
Pytanie nr 10
W związku z sytuacją w Europie, prosimy o potwierdzenie, że w ryzykach dobrowolnych z odpowiedzialności Ubezpieczyciela wyłączone są wszystkie szkody zaistniałe na terytorium: Rosji, Białorusi, Ukrainy i Mołdawii. 
Brak zgody uniemożliwi złożenie oferty
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 11
Prosimy o potwierdzenie, że Ubezpieczyciel ma prawo weryfikacji kosztorysu na każdym etapie likwidacji szkody. 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 12
Prosimy o potwierdzenie, że Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji stawek za roboczogodziny, jeśli odbiegają one on cen obowiązujących na rynku lokalnym. 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.


Pytanie nr 13
Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ma prawo do klasyfikowania pojazdów zgodnie z wytycznymi Towarzystwa Ubezpieczeniowego. 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na powyższą modyfikację. 
Pytanie nr 14
Prosimy o potwierdzenie, że wszędzie gdzie Zamawiający określa terminy w dniach rozumie się dni robocze 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 15
Prosimy o potwierdzenie, że decyzje odszkodowawcze w zakresie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej są przekazywane do poszkodowanego a ubezpieczony ma prawo do otrzymania informacji o wypłaconej kwocie. 
Prosimy również o potwierdzenie, że oczekiwania Zamawiającego nie stoją w sprzeczności z obowiązkami wynikającymi z RODO.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
Pytanie nr 16
Ubezpieczenie assistance – prosimy o potwierdzenie, że ochroną będą objęte wyłącznie pojazdy osobowe, dostawcze i ciężarowe o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 t, których wiek nie przekracza 20 lat. 
Brak zgody uniemożliwi złożenie oferty. Odpowiedź: 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację.. 
Pytanie nr 17
Ubezpieczenie assistance dla pojazdów nieobjętych ochroną w zakresie AutoCasco – W związku z ograniczoną w ofercie wykonawcy dostępnością wariantów assistance dedykowanych do pojazdów nieubezpieczonych w ryzyku AC, prosimy o możliwość zastosowania najszerszego dostępnego w ofercie Wykonawcy wariantu assistance dedykowanego do ryzyka OC. 
W przypadku braku zgody na powyższe prosimy o wprowadzenie limitu holowania na terenie RP do max 200 km 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację 
Pytanie nr 18
Ubezpieczenie assistance – III, V.1. punkt g - w ryzykach: 
a) braku paliwa lub zatankowania niewłaściwego paliwa 
b) rozładowania lub uszkodzenia akumulatora 
c) uszkodzenia opony / braku ciśnienia w oponie 
prosimy o wprowadzenie limitu 2 zdarzeń (na każde z w/w ryzyk) w rocznym okresie ubezpieczenia. 
Brak zgody uniemożliwi złożenie oferty.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację.
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