Opis przedmiotu zamoéwienia
,Ustugi IT obejmujace rozbudowe i wdrozenie systemoéw teleinformatycznych PAN Biblioteki
Kérnickiej wraz z 5-letnim utrzymaniem w ramach projektu FERC.02.03-1P.01-0030/25-00"

Szczegotowy opis systemow do realizacji

Niniejszy opis okresla szczegdtowy zakres systemdw przewidzianych do realizacji w ramach
zamowienia, obejmujgcy modernizacje istniejgcego systemu oraz budowe nowych komponentow.
Przedstawione informacje stanowig podstawe do opracowania rozwigzania oraz oszacowania
kosztow realizacji zamowienia.

Czes¢ 1: Platforma Cyfrowa PAN Biblioteka Kornicka
Istniejgcy system do zarzadzania zasobami bibliotecznymi wymagajgcy modernizacji i rozbudowy o
nowe funkcjonalnosci.

1. Modernizacja modutéw istniejacych o nowe funkcjonalnosci
1.1. Modut Opracowanie zbioru

Tworzenie, edycja i utrzymanie rekordéw bibliograficznych oraz haset wzorcowych
Automatyczne generowanie rekorddéw bibliograficznych (MARC21)

Walidacja danych i kontrola jakosci opiséw

Wersjonowanie rekordéw oraz rejestrowanie historii zmian (petna rozliczalno$¢)
Zarzadzanie aktualizacjami rekordéw i metadanych (np. po digitalizacji, korektach)
Obstuga standardéw katalogowania: MARC21, RDA, ISBD

Import, eksport i mapowanie danych dla integracji z systemami zewnetrznymi
Obstuga kartotek haset wzorcowych (MARC21 Authority)

Integracja z zewnetrznymi identyfikatorami i stownikami (np. VIAF, KHW BN, DBN)
Wykrywanie niespdjnosci, duplikatow i btedow w danych

Wsparcie modelu FRBR i relacji miedzy obiektami (dzieto—wersja—egzemplarz itp.)
Obstuga specyfiki zbiorow specjalnych (rekopisy, fotografie, kartografia) zgodnie z
dedykowanymi standardami

Zarzadzanie powigzaniami miedzy rekordami (relacje strukturalne, tematyczne,
formalne)

Usprawnienie pracy katalogowej poprzez automatyzacje procesow

Zapewnienie spdjnosci danych i kompatybilnosci z innymi modutami Platformy
Interfejs uzytkownika projektowany w oparciu o makiety i wytyczne Zamawiajgcego

1.2. Modut Wyszukiwanie
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Wyszukiwanie proste i zaawansowane w katalogu zasobdw

Obstuga kwerend w metadanych oraz w tresci petnotekstowej (OCR)

Obstuga ztozonych zapytan (operatory logiczne, frazy, wykluczenia, zakresy dat)
Wyszukiwanie kontekstowe uwzgledniajace relacje miedzy polami opisu
Zaawansowane filtrowanie wynikdéw oraz nawigacja fasetowa

Indeksowanie metadanych, tresci oraz haset (w tym haset wzorcowych)
Wysoka precyzja i trafnos¢ wynikéw wyszukiwania

Prezentacja wynikow z podglagdem fragmentow (snippetdw) i trafien
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Mozliwos¢ przejscia do miejsca wystgpienia frazy w dokumencie

Podswietlanie trafien oraz nawigacja miedzy wynikami w obrebie dokumentu
Wsparcie pracy z tekstem OCR (przegladanie, eksploracja tresci)

Wydajny i aktualny indeks petnotekstowy

Mechanizmy wspierajgce formutowanie i doprecyzowanie zapytan

Przyjazny interfejs uzytkownika oparty o makiety zatwierdzane przez Zamawiajgcego
Optymalizacja pod indeksowanie zewnetrzne (np. Google Scholar)

Obstuga standardéw SEO i metadanych (schema.org, Dublin Core, Highwire)
Zapewnienie sitemap.xml, robots.txt oraz canonical URL

Stabilne adresy zasobdéw (permalinki) i spojnos¢ metadanych

1.3. Modut OPAC (Online Public Access Catalog):

Publiczny portal dostepu do katalogu i zasobdw cyfrowych Platformy

Prezentacja obiektéw cyfrowych oraz ich metadanych dla uzytkownikdw zewnetrznych
Interfejs zgodny z WCAG 2.2 (poziom AA) oraz podejsciem UCD

Projektowanie Ul/UX w oparciu o makiety i $ciezki uzytkownika zatwierdzane przez
Zamawiajgcego

Obstuga réznych scenariuszy uzytkownikdéw (np. badacz, bibliotekarz, uzytkownik
okazjonalny)

Wielojezyczny interfejs (PL, EN, DE, UA) z mozliwoscig dalszej rozbudowy
Zarzadzanie tresciami jezykowymi bez koniecznosci zmian w kodzie

Integracja z modutem wyszukiwania i prezentacja wynikdw wyszukiwania
Prezentacja stron obiektow wraz z metadanymi i strukturg (np. tomy, strony)
Obstuga przegladarek tresci (np. viewerdw IIIF)

Udostepnianie i eksport danych do systeméw zewnetrznych (np. przez API, integracje)
Stabilne identyfikatory i adresy URL (permalinki) dla obiektéw

Obstuga standardéw metadanych (MARC21, Dublin Core, METS, EDM)

Wsparcie aktualizacji i wzbogacania metadanych w cyklu zycia obiektu

Prezentacja relacji miedzy obiektami i powigzan z hastami wzorcowymi
Standaryzowana prezentacja praw i licencji (np. RightsStatements.org)
Udostepnianie plikdw do pobrania (w tym wysokiej jakosci dla domeny publicznej)
Integracja z mechanizmami uprawnien i kontroli dostepu

Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony zasobdw niepublicznych

2. Nowy modut
2.1. Konserwacja
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Ewidencja obiektéw podlegajgcych konserwacji z powigzaniem do rekordéw
katalogowych

Obstuga réznych typdw zbioréw (rekopisy, starodruki, fotografie, DZS, muzealia)
Odwzorowanie relacji strukturalnych (np. obiekt—komponenty, wiele obiektow—jedna
sprawa)

Rejestrowanie i wersjonowanie ocen stanu zachowania obiektéw

Konfigurowalne formularze oceny (szablony, walidacje, stowniki, pola wtasne)
Klasyfikacja stanu zachowania (kategorie 1-Il1)

Rejestracja uszkodzen i ryzyk wraz z dokumentacjg (opis + pliki/zdjecia)




e Zarzadzanie dokumentacjg fotograficzng (przed/po/w trakcie, metadane, grupowanie)

e Obstuga importu zdjec¢ (pojedynczo i masowo) oraz automatyczne przetwarzanie
(miniatury, EXIF)

e Widoki porownawcze zdjec (np. przed/po, zoom, analiza zmian)

e Generowanie raportow dokumentacji konserwatorskiej (np. PDF ,,przed/po”)

e Planowanie przegladéw stanu zachowania (reguty, priorytety, harmonogramy)

e Mechanizmy wspomagania decyzji (regutowe i Al) oparte o baze wiedzy

e Obstuga petnego procesu konserwatorskiego (kwalifikacja = plan - realizacja -
kontrola = zakonczenie)

e Planowanie prac z uwzglednieniem harmonogramu digitalizacji

e Ewidencja zabiegdw, materiatow, decyzji i historii obiektu (log audytowy)

e Generowanie ,karty konserwatorskiej” obiektu (raport PDF)

e Integracja z procesem digitalizacji (wymiana statuséw, zalecen, informacji zwrotnej,
dLab)

e Wykorzystanie standardu PREMIS do dokumentowania dziatarh ochronnych

e Raportowanie operacyjne i zarzgdcze (statusy, obcigzenie, postep prac)

e Eksport danych (CSV/XLSX, PDF) oraz powiadomienia o przegladach

e System rdl i uprawnien (konserwator, kierownik, digitalizacja, administrator)

e Obstuga obiegu akceptacji i decyzji (z petnym sladem audytowym)

Czesc 2: System Asystent Czytelnika

»Asystent Czytelnika”, wykorzystujgcy Al i zawierajgcy komponent przetwarzania jezyka naturalnego,
pozwoli na odnajdywanie potrzebnych danych bez koniecznosci formutowania skomplikowanych
zapytan, umozliwi semantyczne wyszukiwanie fragmentéw tekstu, automatyczne generowanie
opiséw bibliograficznych, wyszukiwanie informacji kontekstowej, eksplorowanie powigzan pomiedzy
pozycjami katalogu. Architektura rozwigzania Al nie moze by¢ "zablokowana" na jednego dostawce
(np. tylko modele komercyjne), lecz musi umozliwiaé tatwe podpiecie innych modeli jezykowych, w
tym modeli polskich (np. Bielik lub inne modele trenowane na zasobach polskojezycznych).

System zostanie zintegrowany z modutami OCR oraz indeksami petnotekstowymi, umozliwiajac
szybkie odnalezienie interesujgcych fragmentéw tekstu zawierajgcych kluczowe stowa, a takze
bedzie pozwalat na eksport wynikdw kwerendy do popularnych formatow, takich jak PDF, Word czy
Excel, co usprawni dalsze wykorzystanie danych. Wykonawca umozliwi w systemie automatyczne
generowanie opisow bibliograficznych (np. w MARC21) w celu przyspieszenia procesu katalogowania
zdigitalizowanych dokumentéw.

1. Gtéwne funkcjonalnosci
1.1. Modut Przetwarzania Jezyka Naturalnego (NLP):
e Interpretacja zapytan uzytkownika formutowanych w jezyku naturalnym
e Przeksztatcanie zapytan potocznych w zapytania systemowe (do modutu wyszukiwania)
e Rozpoznawanie intencji uzytkownika i kontekstu zapytania
e Identyfikacja kluczowych encji (osoby, instytucje, daty, kolekcje, typy obiektéw)
e Obstuga niepetnych i niejednoznacznych zapytan poprzez dialog i doprecyzowanie
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Generowanie sugestii doprecyzowania zapytan (np. zakres dat, typ dokumentu, jezyk,
kolekcja)

Wspieranie uzytkownika nieeksperckiego w formutowaniu zapytan

Obstuga wielojezycznosci (PL, tacina, DE, FR) w zapytaniach i danych

Uwzglednianie specyfiki tekstéw historycznych (archaizmy, warianty zapisu, fleksja)
Wspdtpraca z danymi OCR/HTR przy interpretacji i dopasowaniu zapytan

Sugestie alternatywnych form zapytan (synonimy, odmiany, warianty nazw)
Minimalizowanie ryzyka , pustych wynikdw” poprzez inteligentne podpowiedzi
Informowanie uzytkownika o jakos$ci dopasowania (np. wskaznik
pewnosci/kompletnosci)

Komunikowanie ograniczen wynikajgcych z danych (np. brak OCR/HTR, niska jako$c)
Wspédtpraca z modutem wyszukiwania i Asystentem Czytelnika

Inicjowanie i optymalizacja procesu wyszukiwania na Platformie

1.2. Modut Administracja dla bibliotekarzy PAN Biblioteka Kornicka

Zaplecze konfiguracyjne i nadzorcze dla systemu Asystent Czytelnika
Samodzielne zarzgdzanie konfiguracjg bez koniecznosci zmian programistycznych
Konfiguracja zrodet danych (metadane, OCR/HTR) oraz integracji (API, harmonogramy)
Monitorowanie i diagnostyka integracji (statusy, btedy, raporty przetwarzania)
Bezpieczne zarzadzanie poswiadczeniami i testowanie potgczen

Konfiguracja indekséw i strategii wyszukiwania (petnotekstowe, semantyczne)
Definiowanie zakresu indeksowanych danych (kolekcje, pola, typy obiektow)
Zarzadzanie harmonogramem indeksacji (petna, przyrostowa)

Parametryzacja jakosci indeksow (np. wykluczenia danych niskiej jakosci OCR/HTR)
Podglad i zarzadzanie stanem indekséw (status, btedy, reindeksacja)

Zarzadzanie stownikami (synonimy, warianty nazw, archaizmy)

Konfiguracja mechanizmdéw podpowiedzi i autouzupetniania

Wersjonowanie i testowanie zmian w stownikach oraz podpowiedziach
Konfiguracja parametrow komponentow Al (modele, progi pewnosci, logika
odpowiedzi)

Zarzgdzanie zasadami oceny jakosci odpowiedzi i komunikatéw dla uzytkownika
Wersjonowanie konfiguracji Al i mozliwo$é rollbacku zmian

Rejestrowanie zmian administracyjnych (log audytowy: kto/kiedy/co)

System rol i uprawnien dla uzytkownikéow administracyjnych

Monitorowanie jako$ci dziatania systemu (metryki zapytan, skutecznos¢, btedy)
Wsparcie ciggtego doskonalenia dziatania Asystenta

1.3. Modut Interfejsu uzytkownika PAN Biblioteka Kornicka
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Interfejs dostepu do Asystenta Czytelnika dla uzytkownikdéw koncowych i pracownikow
Biblioteki

Obstuga zapytan w jezyku naturalnym (wprowadzanie i modyfikacja zapytan)
Mozliwos$¢ doprecyzowania kwerendy (filtry, zawezanie, sortowanie, parametry
wyszukiwania)

Prezentacja wynikéw wyszukiwania (lista + widoki szczegdétowe obiektow)

Czytelna prezentacja zrédet, metadanych i powigzan miedzy obiektami

Obstuga wynikéw petnotekstowych (podglad fragmentdéw, wskazanie trafien w tekscie)




Podswietlanie trafien i nawigacja do miejsca wystgpienia w dokumencie
Eksploracja zasobdw i przeglagdanie wynikdw w sposdb intuicyjny

Eksport wynikow pracy uzytkownika

Zgodnos$¢ z WCAG 2.2 (poziom AA) - dostepnosé cyfrowa

Obstuga klawiaturg, odpowiedni kontrast, role ARIA, czytelne komunikaty btedéw
Poprawna struktura tresci (nagtowki, semantyka HTML)

Responsywnosc interfejsu (desktop, tablet, mobile)

Spdjnos¢ wizualna i nawigacyjna z Platforma

Projektowanie UX/Ul w oparciu o makiety i prototypy

Konsultacje z Zamawiajgcym i uzytkownikami (UCD, analiza przedwdrozeniowa)

1.4. Modut Wyszukiwanie i eksploracji zasobdw PAN Biblioteka Kérnicka

Zaawansowane wyszukiwanie zasobéw (metadane + petnotekst + semantyczne)
Wyszukiwanie semantyczne oparte na znaczeniu zapytania (nie tylko dopasowaniu
stow)

Scista integracja z Platforma i modutem OPAC (wspdlny interfejs, dane, uprawnienia)
Jednolite doswiadczenie uzytkownika (bez zewnetrznych narzedzi/asystentow)
Analiza kontekstowa tresci (w tym OCR/HTR)

Wskazywanie fragmentow tekstu odpowiadajgcych zapytaniu

Odkrywanie powigzan miedzy obiektami (tematycznych, osobowych, czasowych,
geograficznych)

Prezentacja obiektéw podobnych i powigzanych

Interaktywny widok relacji (np. graf powigzan dla zaawansowanych uzytkownikdw)
Wsparcie eksploracji zbioréw (nawigacja, zawezanie i rozszerzanie kontekstu)
Wykorzystanie mechanizmu RAG (wyszukiwanie + generowanie odpowiedzi na
podstawie danych)

Generowanie odpowiedzi z odniesieniem do Zzrdodet (rekordy, fragmenty tekstu)
Transparentnosc¢ zrodet i kontekstu uzytego do odpowiedzi

»,Douczanie” poprzez aktualizacje indekséw (bez trenowania modeli bazowych)
Zarzadzanie zrodtami danych (rejestracja, wersjonowanie, status przetwarzania)
Obstuga reindeksacji (petnej i przyrostowej) oraz usuwania danych z indeksow
Konfigurowalne zasady segmentacji tresci i budowy reprezentacji semantycznych
Wykorzystanie danych wyfacznie w modelu RAG (bez modyfikacji wag modeli Al)
Zapewnienie wysokiej wydajnosci i stabilnosci Platformy

Separacja zasobow i mechanizmy kontroli obcigzenia (kolejkowanie, limity,
harmonogramy)

Odpornos¢ na obcigzenie (kontrolowana degradacja funkcji Asystenta bez wptywu na
OPAC)

1.5. Modut Automatycznego Tworzenia Rekordéw MARC 21 PAN Biblioteka Kdrnicka,
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Automatyczne generowanie propozycji rekorddw bibliograficznych w standardzie MARC
21

Wykorzystanie danych z OCR/HTR oraz metadanych dostepnych w Platformie

Wsparcie bibliotekarzy w opracowaniu zbioréw (model human-in-the-loop)
Generowanie propozycji metadanych (np. tytut, autor, rok wydania)




Mozliwos¢ pracy w trybie mobilnym (wykonywanie zdje¢ i automatyczne przetwarzanie
OCR)

Analiza tekstu i jego lokalizacji w obrazie na potrzeby ekstrakcji danych

Zapewnienie minimalnego poziomu trafnosci rozpoznania (= 80% w testach)
Oznaczanie poziomu pewnosci dla poszczegdlnych pol metadanych

Prezentacja zrdodet i uzasadnienia proponowanych wartosci (np. fragment tekstu, reguty
mapowania)

Mozliwosc¢ edycji i uzupetniania danych przed zatwierdzeniem

Import zatwierdzonych rekordéw do Platformy zgodnie z MARC 21 i regutami walidacji
Wersjonowanie rekorddw i rejestr zmian (kto, kiedy, co zmienit)

Mozliwos¢ poréwnywania wersji rekordow (réznice w polach/podpolach)

Mozliwos¢ przywracania wczesniejszych wersji (rollback)

Status roboczy rekordu do czasu zatwierdzenia przez bibliotekarza

Petna rozliczalnos¢ procesu tworzenia i edycji rekordéw

Integracja z Platformg (bezpieczenstwo, uprawnienia, logowanie dziatan)

1.6. Modut Integracji z systemami bibliotecznymi PAN Biblioteka Kdrnicka

Warstwa integracyjna Asystenta Czytelnika dla wymiany danych z Platformg i systemami
zewnetrznymi

Dwukierunkowa integracja (pobieranie danych oraz przekazywanie wynikow i
wzbogacen)

Integracja oparta o APl oraz uzgodnione mechanizmy (adaptery/konektory)
Zapewnienie ciggtosci i aktualnosci danych (synchronizacja cykliczna i/lub zdarzeniowa)
Obstuga danych bibliograficznych, metadanych, relacji oraz informacji o OCR/HTR
Mozliwos¢ konfiguraciji zakresu i czestotliwosci synchronizacji danych

Mechanizmy rozwigzywania konfliktéw i weryfikacji kompletnosci transferu
Odpornos¢ na zmiany w systemach zrodtowych i tatwos¢ utrzymania integracji
Przekazywanie do Platformy wynikdéw analizy i wzbogacania danych (np. sugestie
metadanych)

Zachowanie spdjnosci danych i zgodnosci z procesami Platformy

Integracja z mechanizmami autoryzacji i kontroli dostepu Platformy

Obstuga rél uzytkownikéw (publiczny, badacz, bibliotekarz, administrator)
Ograniczenie operacji modyfikujgcych dane do uzytkownikéw uprawnionych
Rejestrowanie dziatan integracyjnych (log audytowy, slad zmian)

Obstuga obiegu akceptacji dla zmian wptywajgcych na dane Platformy

Udostepnienie publicznego APl Asystenta Czytelnika

Endpointy do pobierania metadanych, wynikéw wyszukiwania i odpowiedzi Asystenta
Dokumentacja API w standardzie OpenAPI 3.0

Mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji (np. tokeny, OAuth2)

Wersjonowanie APl i stabilnos¢ kontraktu integracyjnego

1.7. Modut Generowanie raportow i eksportu danych PAN Biblioteka Kérnicka
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generowanie raportow i eksportéw na podstawie wynikéw wyszukiwania, kwerend i
eksploracji zasobow Platformy;

udostepnianie eksportu dla uzytkownikéw publicznych i wewnetrznych, zgodnie z ich
rolami i uprawnieniami;




e eksport wynikéw do popularnych formatow uzytkowych, co najmniej: PDF, Word, Excel
oraz do formatéw bibliograficznych, np. BibTeX i RIS;

e mozliwos¢ wyboru zakresu eksportowanych danych, np. biezgca kwerenda, wyniki po
filtrach, zaznaczone rekordy, rekordy z kolekcji roboczej;

e mozliwos¢ konfiguracji raportu i eksportu, w tym uktadu, kolejnosci danych oraz zakresu
metadanych;

e obowigzkowe dotgczanie do eksportu stabilnych identyfikatoréw i odwotan do
obiektéw, umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacje i ponowne odnalezienie zasobu;

e uwzglednianie metadanych bibliograficznych adekwatnych do dostepnych danych i
uprawnien uzytkownika, np. autor, tytuf, data, wydawca, sygnatura, kolekcja, typ
obiektu;

e opcjonalne uwzglednianie fragmentdéw tekstu z warstwy OCR/HTR, wytgcznie w
granicach dozwolonego uzycia oraz zgodnie z prawami i licencjami;

e kontrola ograniczen prawnych, licencyjnych i dostepowych, w tym blokowanie eksportu
wybranych tresci lub wymaganie logowania i odpowiedniej roli;

e dostarczanie gotowych raportéw analitycznych wspierajacych badania, administracje i
monitoring dziatania Platformy;

e generowanie raportow dotyczacych interakcji uzytkownikdw, wykorzystania ustug
cyfrowych oraz liczby udostepnionych online dokumentéw oznaczonych jako ISP i/lub
zawierajace dane prywatne;

e mozliwos¢ filtrowania i agregowania raportow wedtug okresu, typu ustugi, kanatu
dostepu, roli uzytkownika, kolekcji, typu obiektu i statusu udostepnienia;

e zapewnienie zgodnosci raportow z danymi zrédtowymi i aktualnymi metadanymi
Platformy;

e rejestrowanie parametréw generacji raportu i eksportu, takich jak data, uzytkownik,
zapytanie, filtry i liczba wynikéw, w celu odtworzenia kontekstu;

e obstuga raportow generowanych asynchronicznie dla duzych zestawow danych, wraz z
powiadomieniem o gotowosci i kontrolg dostepu do plikdw;

e rejestrowanie danych analitycznych o uzyciu Asystenta Czytelnika, w tym zapytan,
feedbacku, zgtoszen bteddw i ocen funkcji;

e udostepnianie zagregowanych danych analitycznych uprawnionym uzytkownikom w
formie raportéw lub panelu analitycznego;

e zapewnienie minimalizacji danych i zgodnosci z zasadami ochrony danych osobowych.

Wymagania funkcjonalne i poza funkcjonalne wspalne dla wszystkich modutéw

Rozbudowa i modernizacja istniejacej ,Platformy Cyfrowej PAN Biblioteka Kornicka”, dziatajacej w
oparciu o system Biblioteka 3.0, o nowe funkcjonalnosci oraz modyfikacja komponentéw
dotychczasowych, z zachowaniem petnej kompatybilnosci z obecnymi zasobami cyfrowymi,
metadanymi, identyfikatorami i integracjami. Wszelkie zmiany wprowadzane w ramach zamdwienia
muszg by¢ projektowane i wdrazane w sposdb zapewniajgcy spdjnos¢ dziatania catej Platformy jako
systemu ztozonego, w tym w zakresie bezpieczenstwa, wydajnosci, dostepnosci cyfrowe;j,
standardéw wymiany danych oraz dtugofalowego utrzymania systemu.
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e Platforma musi opiera¢ sie na otwartej, modutowej architekturze, umozliwiajgcej rozwaj,
wymiane i rozbudowe komponentdéw bez naruszania integralnosci catego systemu.

e Wykonawca musi stosowaé rozwigzania Open Source oraz zapewni¢ petng zgodnos¢ z
istniejgcym srodowiskiem Zamawiajgcego opartym na systemie Linux; zmiana systemu
operacyjnego nie jest dopuszczalna.

e \Wszystkie wdrazane komponenty muszg by¢é zgodne z obecnym $rodowiskiem
uruchomieniowym w zakresie instalacji, zaleznosci, uruchamiania i utrzymania.

e Realizacja prac musi byé prowadzona zgodnie z metodyky Agile (Scrum) oraz modelem
Projektowania Zorientowanego na Uzytkownika (UCD).

e Proces wytwdrczy musi obejmowad iteracyjne dostarczanie przyrostéw funkcjonalnych,
prototypowanie, testowanie, badania UX/Ul, audyty dostepnosci oraz uwzglednianie
wynikéw tych dziatan w projektach i wdrozeniach.

e Wykonawca musi zapewni¢ mechanizmy kontroli jakosci, testéw regresji i akceptacji zmian.
e Wszystkie komponenty Platformy, zaréwno istniejgce, jak i rozwijane w ramach zaméwienia,
muszg spetnia¢ wymagania dostepnosci cyfrowej co najmniej WCAG 2.2 na poziomie AA.

e Wymdg dostepnosci musi obejmowac caty system, w tym interfejs WWW, formularze,
komunikaty, nawigacje, tresci dynamiczne oraz obstuge technologii asystujgcych.

e Platforma musi by¢ zgodna z IlIF co najmniej w zakresie IlIF Image API, llIF Presentation API i
IIIF Search API.

e Komponenty prezentacyjne i przegladarki [lIF muszg réwniez spetnia¢ wymagania WCAG 2.2
AA oraz by¢ spdjne z catosciowym projektem UX/UL.

e Interfejsy i funkcje Platformy muszg dziata¢ ptynnie przy typowym obcigzeniu.

e Operacje dfugotrwate muszg by¢ realizowane asynchronicznie z wykorzystaniem
mechanizmu kolejek zadan.

e System musi informowac¢ uzytkownika o postepie, statusie i wyniku operacji oraz umozliwiac
ich wznowienie lub ponowienie po przerwaniu.

e Platforma musi definiowaé mierzalne progi wydajnosci (SLA/SLO) dla kluczowych funkg;ji i
weryfikowac je testami wydajnosciowymi oraz regresyjnymi.

e Wyszukiwanie w jezyku naturalnym i wyszukiwanie semantyczne musi spetnia¢ okreslone
parametry czasow odpowiedzi oraz nie moze powodowac degradacji dziatania wyszukiwarki
przy zadaniach ztozonych.

e Platforma musi umozliwiaé monitorowanie uzycia APl z zachowaniem wymagan
GDPR/RODO.

e Wykonawca musi zapewni¢ publiczne APl dla danych i zasobdéw publicznych oraz
autoryzowane API partnerskie/systemowe dla operacji wymagajacych kontroli dostepu.

e System musi udostepnia¢ udokumentowane APl REST zgodne z OpenAPl 3.0 oraz API
GraphQL opisane schematem SDL, wraz z przyktadami uzycia i politykg wersjonowania.

e Platforma musi wspiera¢ co najmniej nastepujgce standardy integracyjne: REST API,
GraphQLl, OAI-PMH, IlIF oraz SPARQL endpoint dla danych RDF.

e Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie Platformy jako catosci, w tym
takze za elementy istniejgce przed rozpoczeciem projektu.

e \Wykonawca nie moze wytgcza¢ odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z kodu bazowego
lub wczesniejszych modutdw Platformy.
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e Wykonawca musi uwzglednia¢ wptyw zmian rozwojowych, integracyjnych i
modernizacyjnych na caftg Platforme na etapie projektowania, implementacji, testow i
wdrozen.

e Wykonawca musi wykonywac aktualizacje cykliczne nie rzadziej niz raz na kwartat,
obejmujace catg Platforme, w tym moduty istniejgce przed projektem.

e Kazda aktualizacja cykliczna musi obejmowac aktualizacje bezpieczenstwa, poprawki bteddéw,
dostosowania kompatybilnosci integracji, testy regresji oraz aktualizacje dokumentacji
operacyjnej i powdrozeniowe;j.

e Koszty aktualizacji cyklicznych, licencji i wymaganych zgdd muszg by¢ uwzglednione w cenie
i nie mogg generowac dodatkowych kosztow po stronie Zamawiajgcego.

e Platforma musi byé zgodna z zasadami FAIR, zapewniajac znajdowalnos¢, dostepnosé,
interoperacyjnos¢ i mozliwos¢ ponownego wykorzystania zasobow.

e Kazdy obiekt, jego czesci sktadowe oraz encje kontekstowe muszg posiadaé trwate i
niezmienne URI wykorzystywane w interfejsie oraz API.

e Publiczne zasoby i metadane muszg by¢ dostepne bez logowania, z rownolegtym dostepem
maszynowym przez APl i protokoty harvestingowe.

e Platforma musi wspiera¢ standardy metadanych co najmniej: MARC21, Dublin Core, METS,
MIX, PREMIS, EDM oraz formaty Linked Open Data.

e Platforma musi obstugiwaé co najmniej formaty plikéw: PDF, JPG, TIF, DjVu, JP2, MOV, GLB,
OBJ.

e Dla zasoboéw muszg by¢ prezentowane jednoznaczne informacje o prawach i licencjach,
umozliwiajgce okreslenie dopuszczalnego zakresu ich wykorzystania.

e Platforma powinna zapewnia¢ zgodnos¢ z modelem Linked Open Data na poziomie 5% dla
metadanych.

e W szczegdlnosci metadane powinny by¢ udostepniane w Internecie na otwartej licencji, w
formatach ustrukturyzowanych i otwartych, z wykorzystaniem standardéw RDF i SPARQL oraz
z linkowaniem do zasobdéw zewnetrznych.

Wymagania odnos$nie procesu projektowania, implementacji, wdrazania, raportowania,
utrzymania, dokumentacji, testowania i szkolen
1. Analiza przedwdrozeniowa

a. Wykonawca opracuje Analize przedwdrozeniowg jako dokument stanowigcy
uszczegdtowienie i operacjonalizacje wymagan OPZ, obejmujgce analize potrzeb
uzytkownikow, analize istniejgcych systemoéw i proceséw, wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne (w tym dostepnosciowe) oraz rekomendacje architektoniczne.

b. Analiza przedwdrozeniowa nie moze obniza¢ wymagan okreslonych w OPZ; moze je
doprecyzowa¢, rozwing¢ i uporzgdkowaé (w szczegdlnosci przez kryteria
akceptacyjne, scenariusze oraz macierze powigzan).

c. Analiza zostanie przygotowana na podstawie warsztatow analitycznych z
Zamawiajgcym, przeglagdu dokumentacji i konfiguracji Srodowisk, analizy
danych/integracji oraz badan UX/UI.

d. Analiza przedwdrozeniowa, musi zawiera¢ co najmniej:

a) Identyfikacja uzytkownikéw i potrzeb
b) Analiza stanu obecnego
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c) Opis stanu docelowego

d) Wymagania funkcjonalne

e) Wymagania niefunkcjonalne

f) Architektura wysokopoziomowa i rekomendacje techniczne
g) Integracje, dane i migracje

h) Plan testow i odbioréw (na poziomie analitycznym)

i) Macierz zgodnosci i $ledzenia wymagan

2. Projekt techniczny systemu wraz z architekturg, obejmujacy:

a.

®ooo o

f.

Opis architektury systemu

Szczegbdtowy opis modutdéw i komponentow
Specyfikacja bazy danych

Specyfikacja interfejséw uzytkownika
Specyfikacja integracji i API

Strategia testowania i wdrazania

3. Projektowanie

a.

Fundusze Europejskie ‘ Rzeczpospolita Dofinansowane przez
na Rozwdj Cyfrowy - Polska Unie Europejska

Proces projektowania funkcjonalnosci oraz interfejsow uzytkownika poszczegdlnych
modutow Platformy bedzie realizowany zgodnie z zasadami projektowania
zorientowanego na uzytkownika (User Centered Design) i obejmie co najmniej
nastepujgce czynnosci:

a) rozpoznanie i opisanie kontekstu uzycia projektowanych rozwigzan,

b) okreslenie i udokumentowanie wymagan uzytkownikow,

c) opracowanie rozwigzan projektowych odpowiadajgcych wymaganiom i

kontekstowi uzycia,

d) ewaluacje (weryfikacje) opracowanych rozwigzan projektowych.
Wstepny projekt rozwigzan zostanie przygotowany w postaci makiet niskiej
szczegdtowosci (lo-fi), obejmujacych kluczowe ekrany/strony dla kazdego modutu
Platformy, w zakresie umozliwiajgcym przejscie zdefiniowanych Sciezek przeptywu.
Makiety zostang opracowane co najmniej dla widokéw desktop i mobile.
Ewaluacja makiet lo-fi zostanie przeprowadzona w dwdch etapach:

a) wstepna ocena, uwagi i akceptacja makiet przez Zamawiajgcego,

b) badania jakosciowe z uzytkownikami reprezentujgcymi grupy docelowe przy

czym kazda z grup docelowych musi by¢ reprezentowana.

Wyniki badan jakosciowych makiet lo-fi zostang przedstawione Zamawiajagcemu w
formie raportu z badan oraz zaktualizowanych makiet, wraz z opisem wprowadzonych
zmian (co zostato zmienione i z jakiego powodu). Na tej podstawie Zamawiajgcy zgtosi
uwagi lub zatwierdzi makiety lo-fi.
Na podstawie makiet lo-fi zatwierdzonych przez Zamawiajgcego, Wykonawca
opracuje co najmniej trzy alternatywne koncepcje graficzne dla kluczowych modutéw.
Kazdorazowo w wersji desktop i mobile, z uwzglednieniem wymagan dostepnosci
WCAG 2.2.
Zamawiajgcy dokona wyboru jednej z przedstawionych koncepcji jako docelowej, z
mozliwoscig zgtoszenia poprawek.
Po wyborze i uzgodnieniu koncepcji docelowej oraz po uwzglednieniu zgtoszonych
poprawek, Wykonawca przygotuje projekty wysokiej szczegdtowosci (hi-fi) dla
wszystkich ekrandéw/stron ujetych w makietach lo-fi, z uwzglednieniem wymagan
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WCAG 2.2, w wersjach desktop i mobile. Projekty hi-fi bedg podlegaty wstepnej
akceptacji Zamawiajgcego.

Po wstepnej akceptacji projektéw hi-fi Wykonawca przeprowadzi badania jakosciowe
(testy uzytecznosci) z uzytkownikami, analogicznie do badan makiet lo-fi.

Wyniki badan jakosciowych projektow hi-fi zostang przedstawione Zamawiajgcemu w
formie raportu z badan oraz zaktualizowanych projektow hi-fi, wraz z
wyszczegdlnieniem zmian (co i w jaki sposdb zostato poprawione). Na tej podstawie
Zamawiajgcy zgtosi uwagi lub dokona ostatecznej akceptacji projektow hi-fi.

Makiety lo-fi oraz projekty hi-fi zaakceptowane w powyzszym trybie stanowig dla
Wykonawcy podstawe do realizacji prac implementacyjnych w ramach Platformy.
Ekrany/strony nieujete w projektach graficznych zostang opracowane przez
Wykonawce w sposéb spojny funkcjonalnie i wizualnie z zaakceptowanymi wzorcami,
w tym z zachowaniem standardéw dostepnosci WCAG 2.2.

4. Implementacja

a.

Fundusze Europejskie ‘ Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Wykonawca bedzie realizowat prace wytwdrcze z zastosowaniem zwinnych metodyk
wytwarzania oprogramowania (Agile), w szczegdlnosci w oparciu o metodyke Scrum.
Oczekuje sie prowadzenia prac w iteracjach (sprintach) trwajgcych okoto 3-4
tygodnie, obejmujacych wszystkie rozwijane komponenty Platformy. W celu biezacej
koordynacji i monitorowania postepu prac Wykonawca zapewni funkcjonowanie
zespotu projektowego z udziatem przedstawicieli obu Stron. Po zakonczeniu kazdej
iteracji Wykonawca zaprezentuje Zamawiajagcemu wytworzong funkcjonalnos¢ w
srodowisku testowym udostepnionym przez Wykonawce, celem weryfikacji
zgodnosci z wymaganiami oraz umozliwienia szybkiego zgtaszania uwag i
dostosowania rozwigzania do potrzeb uzytkownikow.
Kod Zrédtowy rozwijanych elementéw Platformy bedzie utrzymywany w systemie
kontroli wersji w sposdb zapewniajgcy co najmniej: petng historie zmian,
identyfikowalno$¢ autorow i  zakresu zmian, powigzanie zmian @z
zadaniami/funkcjonalnosciami, oznaczanie wydan (tagowanie) oraz rozdzielenie prac
rozwojowych od wersji stabilnych i wdrozonych (np. poprzez gatezie/release’y).
Zamawiajgcy bedzie posiadat ciggty dostep do repozytorium kodu Zrodtowego
prowadzonego przez Wykonawce w okresie implementacji oraz w okresie gwarancji,
jak réwniez mozliwos¢ automatycznego wykonywania kopii (mirror/backup)
zawartosci repozytorium na infrastrukture Zamawiajgcego.
Proces wytwarzania i publikowania oprogramowania bedzie wspierany przez
narzedzia ClI/CD, obejmujgce automatyzacje co hajmniej w nastepujgcych obszarach:
a) uruchamianie testow jednostkowych,
b) uruchamianie testow integracyjnych,
c) wykonywanie testéw wydajnosciowych (w zakresie adekwatnym do
komponentu),
d) zarzadzanie zaleznosciami oraz kontrole wersji komponentéw,
e) statyczng analize jakosci kodu (w tym weryfikacje standardoéw kodowania i
kompletnosci dokumentacji technicznej),
f) automatyczne budowanie i wdrazanie wersji aplikacji w srodowiskach
testowych oraz produkcyjnych, w oparciu o mechanizmy konteneryzacji (np.
Docker) oraz, jezeli ma zastosowanie, orkiestracje (np. Kubernetes).
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d. Zamawiajacy bedzie posiadat staty dostep do biezgcych oraz archiwalnych wynikow i

raportow generowanych przez system CI/CD, w szczegdlnosci: raportow z testow
automatycznych (jednostkowych, integracyjnych, wydajnosciowych — jezeli
wykonywane) oraz raportow jakosci kodu (wyniki analiz statycznych). Dostep ten
powinien umozliwia¢ wglad w historie przebiegow (pipeline’dw), identyfikacje wers;ji,
a takze wskazanie przyczyn bteddéw i niepowodzen kompilacji/testéw.

Analiza i plan implementacji MARC21

a) Wykonawca musi przeprowadzi¢ analize poréwnawczg istniejgcych
rozwigzan realizujgcych edycje/obstuge MARC21 (w tym rozwigzan open-
source i systemow bibliotecznych) w zakresie istotnym dla zamdwienia oraz
przedstawi¢ Zamawiajgcemu raport z analizy zawierajgcy:

1) Whnioski
2) ryzykaiograniczenia
3) rekomendowany sposéb implementacji w Platformie.

b) Wykonawca musi opracowaé szczegdtowy plan implementacji petnego
wsparcia MARC21 (w tym harmonogram iteracji), z uwzglednieniem zakresu
pozniejszych testéw i kryteridw akceptacji, oraz uzyska¢ akceptacje
Zamawiajgcego przed rozpoczeciem witasciwej implementacji.

Wykonawca musi realizowaé prace rozwojowe z zachowaniem spdéjnosci i
integralnosci istniejgcej Platformy, w szczegélnosci zgodnie z jej obowigzujaca
architektura oraz uzgodnionym modelem danych i standardami metadanych (w tym
MARC21), w sposdb zapewniajacy kompatybilnos¢ wsteczng i ciggtos$¢ dziatania
srodowiska produkcyjnego.

5. Utrzymanie i serwis Platformy w okresie realizacji zamdwienia

a.

Od dnia rozpoczecia realizacji zamoéwienia do dnia odbioru koricowego, Wykonawca
zapewni serwis i utrzymanie dla catej Platformy jako catosci (wszystkich modutéw),
obejmujgce co najmniej: obstuge zgtoszer bteddéw i zapytan (min. kanat e-mail),
diagnoze, obejscia, poprawki oraz wdrazanie poprawek w uzgodnionych oknach
serwisowych.

Zamawiajgcy kieruje zgtoszenia dotyczgce dziatania Platformy do Wykonawcy,
Wykonawca petni role jednego punktu kontaktu i odpowiedzialnosci i nie moze
odsyta¢ Zamawiajgcego do pierwotnego wykonawcy/Producenta Platformy.
(Wykonawca moze korzysta¢ ze wsparcia Producenta Platformy wylgcznie we
wiasnym zakresie i na wtasny koszt oraz ryzyko).

Wykonawca zapewni realizacje Aktualizacji cyklicznych catej Platformy (min.
kwartalnie).

6. Wdrozenia

a.
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Wdrozenia produkcyjne poszczegdlnych modutéw Platformy bedg realizowane w
$rodowisku produkcyjnym uruchomionym na infrastrukturze zapewnianej przez
Zamawiajgcego.
Po zakonczeniu kazdego etapu prac wdrozeniowych realizowanych na infrastrukturze
Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu raport z wykonanych prac w
formie pisemnej. Raport bedzie zawierat co najmnie;j:

a) opis wykonanych czynnosci (wraz z listg wdrozonych komponentéw/wers;ji),
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b) informacje o ewentualnych odstepstwach od Planu szczegétowego (zakres,
przyczyny, wptyw na harmonogram),

c) potwierdzenie, czy uzyskany rezultat jest zgodny z Planem szczegdtowym i
umozliwia przejscie do kolejnego kroku (np. testow, uruchomienia
produkcyjnego, odbioru etapu).

7. Raportowanie

a.

©ooo o

f.

Raporty statystyczne dotyczgce udostepniania
Raporty dotyczace uzytkownikéw

Raporty techniczne i audytowe

Raporty z procesu digitalizacji

Raporty promocyjne

Raporty zarzadcze

8. Dokumentacja

a.

C.

Wykonawca opracuje, przekaze Zamawiajgcemu oraz bedzie aktualizowat kompletna
dokumentacje modernizowanej Platformy (w tym wszystkich modutéw oraz
integracji), sporzgdzong w jezyku polskim. W przypadku elementéw technicznych (np.
specyfikacji API) dopuszcza sie rownolegty wersje anglojezyczng, o ile Zamawiajacy
wyrazi na to zgode.
Dokumentacja zostanie przygotowana i przekazana Zamawiajagcemu etapowo -
adekwatnie do realizacji i wdrozen poszczegdlnych modutédw — oraz w wersji koncowej
jako cze$¢ dokumentacji powdrozeniowej, warunkujgcej odbiér danego
etapu/zakresu.
Wykonawca dostarczy co najmniej nastepujgce rodzaje dokumentaciji:

a) Analiza przedwdrozeniowa (szczegétowo opisana w punkcie G, podpunkt a)

b) Projekt techniczny systemu wraz z architektura

c) Dokumentacja instalacyjno-wdrozeniowa (runbook)

d) Dokumentacja administracyjna (systemowa i merytoryczna)

e) Dokumentacja uzytkowa (dla uzytkownikéw koncowych)

f) Dokumentacja integracji

g) Dokumentacja API

h) Dokumentacja komponentow Al (Asystent Czytelnika, Konserwator)

9. Testowanie

a. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu w formie pisemnej scenariusze
testéw funkcjonalnych obejmujgce co najmniej:
a) Testy funkcjonalne wszystkich modutéw i komponentéw Platformy Cyfrowej
PAN BK
b) Testy komunikacji i wymiana danych z systemami zewnetrznymi, w
szczegblnosci:
1) Wezet Krajowy
2) WBC/ dLibra
3) Aplikacja do zarzgdzania procesem digitalizacji
4) Kronik@
5) Asystent Czytelnika
6) Europeana
7) Polona
Fundusze Europejskie ‘ Rzeczpospolita Dofinansowane przez o %ji;
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c)

d)

f)

g)

10. Szkolenia
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8) PIONIER (Ustuga Powszechnej Archiwizacji)
Sciezki przejscia przez Platforme dla uzytkownikéw publicznych,
zdefiniowane w ramach procesu projektowego,
wszystkie funkcje redakcyjne i administracyjne opisane w dokumentacji
uzytkownika koncowego przekazywanej Zamawiajgcemu w ramach
wdrozenia produkcyjnego.
Testy dostepnosci cyfrowej (WCAG) oraz utrzymanie zgodnosci
dostepnosciowe;j
Plan testéw, musi obejmowal rowniez testy regresyjne adekwatne do
zakresu wprowadzanych zmian (w tym regresje integracji i API), a
Wykonawca musi udokumentowac ich wyniki w raportach przekazywanych
Zamawiajgcemu.
Po wdrozeniu poprawek wynikajgcych z testow
akceptacyjnych/regresyjnych Wykonawca musi wykonac¢ testy w zakresie
wptywu zmian na funkcjonalnosci juz wykorzystywane oraz wskaza¢ w
raporcie, jakie obszary zostaty ponownie zweryfikowane.

a. Wykonawca, dla kazdego uruchamianego modutu, po jego wdrozeniu w
Srodowisku/infrastrukturze Zamawiajgcego oraz po zakonczeniu z wynikiem
pozytywnym testow akceptacyjnych, przeprowadzi szkolenia dla oséb wskazanych
przez Zamawiajgcego.

b. Szkolenia zostang zorganizowane i przeprowadzone w podziale na trzy poziomy
kompetenc;ji:

a)

b)

d)

Fundusze Europejskie
na Rozwéj Cyfrowy

poziom administracji systemowej — obejmujacy w szczegdlnosci:
uruchamianie i zatrzymywanie ustug, monitorowanie ich pracy, oméwienie
architektury wdrozenia, wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych,
identyfikacje i interpretacje logéw (lokalizacja i znaczenie), podstawowe
czynnosci  utrzymaniowe, skalowanie oraz diagnostyke typowych
problemodw;

poziom administracji merytorycznej — obejmujgcy w szczegdlnosci:
konfiguracje i utrzymanie struktur danych, zarzgdzanie parametrami
funkcjonalnymi istotnymi dla pracy merytoryczne;j;

poziom obstugi merytorycznej (uzytkowej) — obejmujacy:

1) zakres dedykowany uzytkownikom wewnetrznym Zamawiajgcego
(praca operacyjna w systemie, realizacja proceséw, dobre praktyki,
scenariusze btedow i ich obstuga),

2) zakres dedykowany uzytkownikom zewnetrznym (korzystanie z funkcji
publicznie dostepnych), w tym przygotowanie pracownikow
Zamawiajgcego do udzielania wsparcia uzytkownikom koncowym w
zakresie typowych pytan i problemow.

W ramach kazdego szkolenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
komplet materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej (np.
prezentacje, instrukcje, ¢wiczenia, scenariusze), na licencji umozliwiajgcej
Zamawiajgcemu ich wykorzystywanie, powielanie i prowadzenie szkolen
wewnetrznych przez pracownikéw Zamawiajgcego, bez dodatkowych optat.

‘ Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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e) Przyjmuje sie, ze szkolenia beda prowadzone w grupach liczagcych
maksymalnie 15 osdb. Szkolenia odbywaé sie bedg stacjonarnie w
siedzibach Zamawiajgcego lub w innych lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajgcego, uzgodnionych z Wykonawca.

11. Srodowisko demonstracyjne i infrastruktura hostingowa (tymczasowa)

a. Wykonawca zapewni na wiasny koszt, infrastrukture serwerowg niezbedng do
uruchomienia i pracy Platformy oraz utrzymywania Srodowiska
demonstracyjnego/testowego (w szczegdlnosci na potrzeby prezentacji przyrostow
funkcjonalnosci, testow oraz weryfikacji zmian) do czasu produkcyjnego
uruchomienia systemu na infrastrukturze Zamawiajgcego.

b. Wymagane minimalne parametry infrastruktury serwerowej dla Platformy BK PAN w
zakresie sSrodowiska, o ktérym mowa w pkt i, wynoszg co najmnie;j:

a) vCPU:32

b) RAM: 64 GB

c) SSD (dysk systemowy): 80 GB

d) Storage (przestrzen danych): 4 TB

c. Zasoby, o ktérych mowa w pkt ii, moga zosta¢ zapewnione w formie infrastruktury
wirtualnej, przy czym Wykonawca odpowiada za zapewnienie dostepnosci i
wydajnosci srodowiska demonstracyjnego adekwatnej do realizacji prac, testéw i
prezentacji wynikéw.

Wymagania dotyczgce gwarancji i serwisu rozwigzania
1. Zakres gwarancji/serwisu i utrzymania

a. Wszelkie wymagania dotyczg Platformy jako catosci, tj. wszystkich jej modutéw i
komponentéw, w tym elementdw istniejgcych przed zamodwieniem (w szczegdlnosci Kodu
bazowego Platformy).

b. W okresie realizacji zamowienia (od startu prac do odbioru korncowego) Wykonawca
Swiadczy serwis i pomoc techniczng (min. kanat e-mail) dla catej Platformy, niezaleznie
od tego, czy problem dotyczy modutu rozwijanego w projekcie czy modutu istniejgcego
wczesniej.

c. Wykonawca jest jedynym punktem kontaktu w sprawie btedéw i probleméw Platformy,
nie dopuszcza sie przerzucania odpowiedzialnosci na Producenta Platformy/pierwotnego
wykonawce

d. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na dostarczone rozwigzanie na
okres 5 lat, liczony od dnia dokonania ostatecznego odbioru.

e. W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug
serwisowych dotyczgcych dostarczonego oprogramowania. Zakres ustug serwisowych,
sposob zgtaszania zgtoszen serwisowych oraz czasy reakcji zostaty okreslone w tabeli
ponizej.

f. Wykonawca zapewni gwarantowany poziom dostepnosci srodowiska produkcyjnego
Platformy (catos¢ Platformy, obejmujgca wszystkie moduty, zaréwno istniejgce przed
Projektem, jak i wytworzone/zmodyfikowane w ramach zamdwienia) na poziomie 99,5%
w kazdym okresie rozliczeniowym. Okres rozliczeniowy stanowi miesigc kalendarzowy
(24/7). Dostepnos¢ liczona jest odrebnie dla co najmniej: (1) publicznego portalu WWW

Fundusze Europejskie ‘ Rzeczpospolita Dofinansowane przez Ia A %
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Platformy oraz (2) publicznych interfejsow/APl udostepnianych uzytkownikom lub

systemom zewnetrznym

Sytuacja / problem

Opis wsparcia

Problem krytyczny — zdarzenie powodujace
catkowitg niedostepnosé systemu albo
wystgpienie istotnych ograniczen jego
funkcjonalnosci, ktéore w praktyce
uniemozliwiajg Zamawiajgcemu korzystanie z
systemu zgodnie z jego przeznaczeniem

Problem powaziny - Zdarzenie powodujgce
istotne ograniczenie funkcjonalnosci systemu,
przy zachowaniu mozliwosci realizacji
podstawowych procesow

Problem $redni - Zdarzenie powodujgce
ograniczenia w obszarze funkcji
pomocniczych/pobocznych, bez wptywu na
dziatanie funkcji podstawowych.

‘ Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
na Rozwéj Cyfrowy

e (Czas reakcji na zgtoszony problem, nie
moze przekroczy¢ 4 godzin;

e wdnirobocze, w godzinach od 8:00 do
16:00, w formie wsparcia
telefonicznego;

e poza wskazanymi godzinami — poprzez
zgtoszenia przekazywane droga
elektroniczng, z automatycznym
potwierdzeniem ich przyjecia, przy
czym reakcja ze strony Wykonawcy
nastepuje w najblizszym dniu
roboczym, od godziny 8:00.

e Skuteczne usuniecie problemu
zakwalifikowanego jako problem
krytyczny powinno nastgpic nie pdzniej
niz w terminie 24 godziny od
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia.

e Zgtoszenia przyjmowane sg drogg e-
mail, a Zamawiajgcy otrzymuje
automatyczne potwierdzenie rejestracji
zgtoszenia. Wykonawca podejmie
reakcje (w tym co najmniej wstepng
analize i kontakt zwrotny) nie pdzniej
niz w ciggu 1 dnia roboczego od
wptywu zgtoszenia.

e Usuniecie przyczyny i przywrdcenie
petnej funkcjonalnosci (rozwigzanie)
nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 5 dni
roboczych od daty otrzymania
zgtoszenia.

e Zgtoszenia przyjmowane sg drogg e-
mail z automatycznym potwierdzeniem
rejestracji. Wykonawca zareaguje na
zgtoszenie w terminie do 3 dni
roboczych od jego otrzymania.

e Rozwigzanie problemu (naprawa lub
obejscie zaakceptowane przez
Zamawiajgcego) zostanie dostarczone
nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych
od daty otrzymania zgtoszenia.

Dofinansowane przez
Unig Europejska




Problem drobny - Zdarzenie niepowodujace
ograniczen w funkcjonalnosci systemu;
obejmuje w szczegdlnosci drobne usterki i
btedy kosmetyczne (np. literéwki, niespdjnosci
etykiet interfejsu).

Zapytanie dot. funkcjonalnosci lub obstugi
systemu

SLA dostepnosci / niedostepnos¢ ustug
produkcyjnych — zdarzenie wptywajgce na
spetnienie wymaganego poziomu dostepnosci
Platformy 99,5% w miesigcu kalendarzowym
(24/7), w tym: niedostepnosé portalu WWW
i/lub publicznych API, btedy 5xx, time-outy,
brak mozliwosci realizacji kluczowych operaciji.

Fundusze Europejskie ‘ Rzeczpospolita
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Zgtoszenia przyjmowane sg drogg e-
mail z automatycznym potwierdzeniem
rejestracji. Wykonawca podejmie
reakcje w terminie do 3 dni roboczych
od otrzymania zgtoszenia.

Usuniecie problemu zostanie
zrealizowane nie pdzniej niz w ciggu 10
dni roboczych od daty otrzymania
zgtoszenia.

Zapytania przyjmowane sg drogg e-mail
z automatycznym potwierdzeniem ich
rejestracji. Wykonawca udzieli
odpowiedzi merytorycznej (w tym
instrukcji postepowania lub
wyjasnienia) w terminie do 3 dni
roboczych od otrzymania zapytania.
Wykonawca zapewnia monitoring
dostepnosci (24/7) i rejestruje
zdarzenia wptywajace na dostepnos¢ w
systemie ticketowym.

Sposadb liczenia dostepnosci:
Dostepnosé [%] =(T—N) /T x 100%; T -
czas miesigca kalendarzowego, N —
taczny czas niedostepnosci ustug
produkcyjnych.

Definicja niedostepnosci: brak
mozliwosci korzystania z Platformy
zgodnie z przeznaczeniem
(portal/API/kluczowe operacje)
potwierdzony monitoringiem lub
zgtoszeniem.

Wytaczenia (okna serwisowe): nie
wlicza sie do N wytgcznie okien
serwisowych zgtoszonych min. 3 dni
robocze wczesniej, realizowanych w
godzinach 22:00-06:00, o tgcznym
czasie < 4 h/miesigc; przekroczenie
zadeklarowanego czasu okna wlicza sie
do N.

Raportowanie: miesieczny raport SLA
do 5 dni roboczych po zakonczeniu
miesigca (dostepnosc %, incydenty,
czasy, RCA/wnioski, lista okien
serwisowych).
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e Eskalacja: Service Desk = Lider
techniczny - Kierownik Projektu -
Komitet Sterujgcy/Zamawiajacy;
powiadomienie o incydencie
krytycznym do 30 min od detekc;ji;
eskalacja do lidera technicznego po 2 h
braku rokowan na przywrécenie; do
Kierownika Projektu przy
niedostepnosci >4 h lub incydentach
powtarzalnych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
na Rozwdj Cyfrowy Polska Unig Europejska

& KORNICKIE]



