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1. WCAG 2.2 — technologie, narzedzia, doswiadczenia

Pytanie:

Jakie technologie i rozwigzania rekomendujg Panstwo do zapewnienia zgodno$ci interfejsu
uzytkownika z WCAG 2.2 AA w systemach bibliotecznych? Czy istniejg narz¢dzia usprawniajgce
wdrozenie 1 utrzymanie dost¢pnosci na tym poziomie?

Odpowiedz:

Rekomendujemy podejscie oparte na catkowitym oddzieleniu warstwy prezentacyjnej (frontend) od
logiki biznesowej (backend) oraz wykorzystanie otwartych standardow webowych. Zgodnos¢ z
WCAG 2.2 AA wymaga nie tylko technologii, ale i odpowiedniego podejscia juz na etapie
projektowania systemu (UX/UI). Projekty powinny by¢ w pelni responsywne. Nalezy tez pamigtac,
ze utrzymanie dostgpnosci 1 zgodnosci z WCAG jest procesem cigglym. Rekomendujemy
wdrozenie hybrydowej strategii testowania z wykorzystanie testow automatycznych (CI/CD),
wtyczek w przegladarkach (np. WAVE), czytnikow ekranowych praz walidatorow kodu. Ponadto w
sktad naszego zespotu wchodza osoby przeszkolone z zakresu weryfikacji zgodnosci serwisow
internetowych z WCAG.

2. Integracja z Weztem Krajowym (login.gov.pl / mObywatel)

Pytanie:

Jakie rozwigzania umozliwiajg bezpieczng i efektywng integracje systemu bibliotecznego z Weztem
Krajowym przy zachowaniu obecnego SSO opartego na Keycloak? Na co zwrdci¢ uwage przy
takiej integracji (np. wydajnos¢, bezpieczenstwo, do§wiadczenia uzytkownika)?

Odpowiedz:

Biorac pod uwage, ze Panstwa srodowisko juz wykorzystuje rozwigzanie Keycloak jako dostawce
tozsamosci, najbezpieczniejszym i najefektywniejszym modelem integracji bedzie wykorzystanie
mechanizmu Identity Brokering. W tym modelu system biblioteczny nie taczy si¢ bezposrednio z
Weztem Krajowym. Zamiast tego, Keycloak odpowiada za komunikacj¢ migdzy systemem
bibliotecznym a Weztem Krajowym.

W kontekscie bezpieczenstwa wymagane jest skonfigurowanie dwustronnego zaufania. Keycloak
musi podpisywac zadania wysylane do Wezta Krajowego odpowiednim certyfikatem, a odpowiedzi
z Wezla powinny by¢ weryfikowane pod katem podpisu cyfrowego. Nalezy zadba¢ o bezpieczne
mapowanie unikalnego identyfikatora z Wezta Krajowego na konto uzytkownika w systemie
bibliotecznym. Rekomendujemy, aby Keycloak nie przechowywat trwale nadmiarowych danych
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wrazliwych. Po wykonaniu implementacji warto uwzgledni¢ ja podczas testow bezpieczenstwa
systemu. PCSS dysponuje zespotem specjalizujgcym si¢ w wykonywaniu takich testow.

Odnosnie doswiadczenia uzytkownikow, nalezy zdecydowac, czy uzytkownik po wejsciu na strong
logowania ma widzie¢ przycisk "Zaloguj przez Profil Zaufany", czy tez domyslny formularz
logowania. Krytycznym elementem UX jest obstuga sytuacji, gdy uzytkownik posiada juz konto w
bibliotece, a loguje si¢ pierwszy raz przez Wezel Krajowy. System powinien pozwoli¢ na
jednorazowe "spigcie" konta bibliotecznego z tozsamoscig z Wezta Krajowego, aby unikngé
duplikowania uzytkownikow.

3. MARC21, Kronik@, integracj¢ z repozytoriami

Pytanie:

Jakie sa najlepsze praktyki implementacji petnej obstugi formatu MARC21 oraz integracji z
repozytorium Kronik@ i podobnymi systemami? Czy rekomenduja Panstwo konkretne narz¢dzia
lub biblioteki do konwersji i mapowania metadanych (MARC21 2 RDF/JSON-LD itp.)?

Odpowiedz:

W kontekscie implementacji formatu MARC21, system powinien by¢ interoperacyjny. Metadane
obiektéw cyfrowych zapisane w formacie MARC21 powinny by¢ tatwe do wyeksportowania do
innych, wybranych w toku analizy formatéw danych. Rowniez import danych do systemu z formatu
MARC21 lub innych wspieranych przez system formatow, powinien by¢ tatwy do przeprowadzenia
bez koniecznos$ci angazowania programistow. Rekomendujemy, aby system posiadat
konfigurowalny silnik mapowan, ktory pozwoli administratorom biblioteki na samodzielng
modyfikacje regut konwersji z MARC21 do formatéw wyjsciowych (np. Kronik@) bez
koniecznosci angazowania developerow przy kazdej zmianie standardu metadanych.

4. OCR — model lokalny czy chmurowy?

Pytanie:

Jaki model wdrozenia OCR jest korzystniejszy z Pafnstwa perspektywy — jako ustuga chmurowa czy
lokalny modut? Jak zapewni¢ zgodno$¢ takiego rozwigzania z wymogami RODO i1 standardem
PDF/A? Prosimy o ewentualne przyktady rozwigzan OCR dobrze sprawdzajacych si¢ w polskich
realiach (np. pod katem jezyka polskiego 1 materiatow historycznych).
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Odpowiedz:

Wybor miedzy ustuga chmurowg a lokalnym modutem zalezy $cisle od priorytetow projektu,
gltownie w zakresie bezpieczenstwa oraz skali 1 kosztéw. Ustuga chmurowa cechuje si¢ niskim
kosztem poczatkowym (brak konieczno$ci zakupu wlasnego sprzetu). Koszty eksploatacyjne sa
zmienne i zalezne od uzytych zasobow. Zapewnienie nalezytego poziomu bezpieczenstwa wymaga
przeprowadzania audytow bezpieczenstwa i umow na przetwarzanie danych. Skalowalno$¢ jest
wysoka, szybko mozna zwigkszy¢ moce obliczeniowe. Lokalny modul OCR wiaze si¢ z wysokim
kosztem poczatkowym — dedykowany serwer. Koszty eksploatacyjne sg state a bezpieczenstwo
tatwiejsze do kontrolowania. Skalowalno$¢ jest ograniczona i zalezna od posiadanego sprzetu.
Wdrozenie rozwigzania w modelu chmurowym moze okaza¢ si¢ korzystniejsze z uwagi na
mozliwo$¢ zautomatyzowania procesu konwersji obiektoéw cyfrowych oraz przeniesienie ci¢zaru
zarzadzania infrastrukturg na dostawce ustugi. Konwersja do PDF/A wymaga, aby wynikowy plik
PDF zawieral osadzona, przeszukiwalng warstwe tekstowa. Zaimplementowane rozwigzanie OCR
(czy to chmurowe, czy lokalne) musi posiada¢ funkcjonalnos¢ eksportu do PDF/A, generujac jeden
spojny plik, w ktérym warstwa graficzna (obraz) i warstwa tekstowa (z OCR) sg poprawnie
zsynchronizowane. Wiele narzedzi OCR oferuje natywng obstuge PDF/A. W konteks$cie jezyka
polskiego, a zwlaszcza materiatéw historycznych, kluczowa jest jakos¢ silnika OCR. W tym celu
wykorzystane moga zosta¢ rozwigzania komercyjne np. ABBYY FineReader lub OpenSource np.
Tesseract. W PCSS posiadamy doswiadczenie z oboma rozwigzaniami.

5. Zastosowanie Al — chatbot, rekomendacje, automatyzacja

Pytanie:

Jakie narzedzia Al (np. silniki chatbotow, systemy rekomendacyjne) sg obecnie dostepne 1 warte
rozwazenia dla biblioteki naukowej? Czy maja Panstwo do§wiadczenia we wdrazaniu wirtualnych
asystentow lub podobnych rozwigzan w sektorze kultury i nauki — jakie byty wnioski, korzysci 1
ewentualne problemy?

Odpowiedz:

W kontekscie modernizacji systemow bibliotecznych i1 podnoszenia jakosci obstugi, wdrozenie
sztucznej inteligencji moze przybiera¢ np. ponizsze formy:

e Chatboty 1 Wirtualni Asystenci
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o Chatboty oparte na Al mogg przeja¢ obstuge rutynowych zapytan, odcigzajac
personel biblioteczny i1 oferujgc wsparcie 24/7
e Systemy Rekomendacyjne
o Systemy zwigkszaja widocznos¢ zbiordéw i poprawiaja doswiadczenie uzytkownika
e Narzedzia do Wzbogacania i Przetwarzania Danych
o Wykorzystanie Al do poprawy jako$ci rozpoznawania tekstu, szczegolnie przy
materiatach historycznych i r¢kopisach
o Automatyczne przypisywanie stoéw kluczowych
Thumaczenie opisOw bibliograficznych lub streszczen w celu zwigkszenia
dostepnosci zbioréw obcojezycznych dla polskiego uzytkownika

W PCSS uruchomiono ustuge dostepu do modeli sztucznej inteligencji (Al) poprzez interfejs APIL.
Ustuga ta zostata przygotowana z mysla o wsparciu badah naukowych, projektéw akademickich
oraz dziatalno$ci dydaktycznej, oferujac polskim naukowcom i studentom zaawansowane narzg¢dzia
oparte o bezpieczng infrastrukture HPC PCSS. Obecnie udostgpniamy szeroki wachlarz
zaawansowanych modeli, w tym: DeepSeek-V3.1-vLLM, codellama:70b, Qwen3-Embedding-0.6B,
llama3.3:70b, qwen3-coder:30b, bielik 11b, bielik 4.5b, Nanonets-OCR-s oraz gpt-oss 120b

Przyktadowe realizacje ustug z sektora kultury, zawierajagce mechanizmy sztucznej inteligencji:
- https://pp.dlibra.psnc.pl/

- https://wlt.pcss.pl/

- https://tene.fbc.pionier.net.pl/

6. Koszty i ryzyka

Pytanie:

Jak oceniajg Panstwo potencjalne koszty licencji, implementacji oraz utrzymania zaproponowanych
rozwigzan (OCR, Al, nowe moduty)? Jakie glowne ryzyka dostrzegaja Panstwo w realizacji tak
szerokiej modernizacji istniejagcego systemu 1 jak mozna im przeciwdziala¢ na etapie planowania
oraz wdrozenia? Jakiego rodzaju testy bezpieczenstwa rekomendujecie Panstwo?

Odpowiedz:

Najwieksze naktady finansowe 1 czasowe nalezy przewidzie¢ na implementacje funkcjonalnosci Al
(szczegoblnie na etapie przygotowania danych 1 pierwszego treningu modelu) oraz na zakup licencji
profesjonalnego silnika OCR.
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Realizacja tak kompleksowej modernizacji systemu obarczona jest kilkoma kluczowymi ryzykami:
- ryzyko jakos$ci danych

- ryzyko bezpieczenstwa

- ryzyko integracyjne

- ryzyko dostepnosci (WCAG)

Testy bezpieczenstwa powinny by¢ realizowane zar6wno na etapie wytwarzania oprogramowania
jak 1 po jego implementacji. Uwzgledni¢ nalezy testy penetracyjne, przeglad konfiguracji systemu,
testy autoryzacji i testy kontroli dostepu. Rekomendujemy zlecenie testow bezpieczenstwa
niezaleznemu od wykonawcy, zewnetrznemu podmiotowi, posiadajacemu doswiadczenie w
audytowaniu systemow IdP (Identity Provider) i integracji SAML.

PCSS moze zaoferowac przeprowadzenie audytu systemu wykorzystujacego Al, majacego na celu
wykrycie btedow, nieprawidtowosci oraz podatnosci systemow korzystajacych z modeli Al, zanim
potencjalnie wyrzadza one szkody.

7. Harmonogram wdrozenia

Pytanie:

Prosimy o przedstawienie orientacyjnego harmonogramu realizacji projektu (z podziatem na etapy,
np. analiza przedwdrozeniowa, projektowanie, implementacja, integracje, testy, szkolenia,
wdrozenie).

Odpowiedz:

Przygotowanie precyzyjnego harmonogramu wymaga doktadnej analizy wolumenu danych i
ztozonosci systemow zrodlowych, dlatego przedstawiamy orientacyjny harmonogram realizacji
projektu:

e Analiza i projektowanie
o analiza przedwdrozeniowa (3M)
o projektowanie techniczne oraz UX (3M)
e Implementacja modulow podstawowych 1 dostgpnosci
o Modut zarzadzania metadanymi (4M)
o Modut konserwatora (4M)
o Wirtualny Asystent Czytelnika (10M)
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o Implementacja WCAG (4M)

e Integracja i trening danych

o Mechanizmy logowania i uwierzytelniania (4M)
o Implementacja i integracja OCR (5M)
o Przygotowanie danych dla Al (3M)

e Prace implementacyjne

o Implementacja modutéw Al (5M)
o Testy 1 audyty koncowe (3M)
o Szkolenia i wdrozenie produkcyjne (2M)

8. Wymagana infrastruktura

Pytanie:

Prosimy o przedstawienie orientacyjnych wymagan dla infrastruktury, niezbednej do utrzymania
systemu (serwery, macierze, GPU, backup, archiwizacja dtugoterminowa, administracja systemami

operacyjnymi, monitorowanie ustug).

Odpowiedz:

Ponizej przedstawiamy orientacyjne wymagania infrastrukturalne, z podziatem na kluczowe

komponenty:

e Serwery aplikacyjne i bazy danych

o Dwa serwery o parametrach:

= 16vCPU
= 64GB RAM

= 500GB przestrzen dyskowa

e Infrastruktura Al

o Dostep do GPU i szybki cache

o Sparametryzowanie ustugi wymaga wskazania wolumenu danych jaki ma by¢
przetwarzany i ram czasowych w jakich maja by¢ otrzymane wyniki. Prosimy o
doprecyzowanie. Istnieje mozliwo$¢ uruchomienia ustugi rozliczanej w oparciu o
tokeny lub abonament za zasoby.

e Infrastruktura OCR

o serwer o parametrach:
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= 16vCPU
= 64GB RAM
=  500GB przestrzen dyskowa
e Macierze i archiwizacja dlugoterminowa
o SSD (wolumen zalezny od potrzeb, prosimy o doprecyzowanie ilosci
przetwarzanych danych lub wskazanie orientacyjnych warto$ci)
o HDD (wolumen zalezny od potrzeb, prosimy o doprecyzowanie ilosci
przetwarzanych danych lub wskazanie orientacyjnych warto$ci)
o Przestrzen dla dlugoterminowej archiwizacji (wolumen zalezny od potrzeb, prosimy
o doprecyzowanie ilo$ci przetwarzanych danych lub wskazanie orientacyjnych
wartos$ci)
o Przestrzen obiektowa (wolumen zalezny od potrzeb, prosimy o doprecyzowanie
ilosci przetwarzanych danych lub wskazanie orientacyjnych wartosci)
¢ Administracja systemami i monitorowanie ustug
o Backup (wolumen zalezny od potrzeb, prosimy o doprecyzowanie ilosci
przetwarzanych danych lub wskazanie orientacyjnych wartosci)
o Monitorowanie (Czy zakladane sg konkretne SLA?)
o Zarzadzanie maszynami

9. Przewidywany podzial kosztow

Pytanie:
Prosimy o przedstawienie orientacyjnego modelu podziatu kosztow na sktadowe, np.:

licencja (modut konserwatora, modut asystenta czytelnika, ...)
e prace analityczne i projektowe

e prace UX z uwzglednienie UCD

o szkolenia

o warstwa interfejsu (frontend)

e Dbackend, API, integracje

e Wirtualny Asystent Czytelnika
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o Modut przetwarzania jezyka naturalnego (NLP)
o Modut wyszukiwania i eksploracji zasobéw BK PAN
o Modut interfejsu uzytkownika BK PAN
o Modut generowania raportow i eksportu danych BK PAN
o Modut integracji z systemami bibliotecznymi BK PAN
o Modut administracji dla bibliotekarzy BK PAN
o Modut automatycznego tworzenia rekordow MARC21
Modut OCR
Modut Konserwatora
Modut Al
Trenowanie modutu Al
Integracja z wezlem krajowym
Obstluga SSO
Modut Analityczny
Migracja i integracje MARC21
Testy funkcjonalne systemu
Testy interfejsu pod katem WCAG
Audyt bezpieczenstwa
Utrzymanie roczne systemu (pomoc techniczna, obstuga btgdow)

Utrzymanie roczne infrastruktury
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Odpowiedz:
Orientacyjny podziat kosztow moze wygladac¢ nastepujaco, jednak wymaga on jeszcze poglebionej
analizy.

Licencje (w tym na silniki OCR) ok. 300 000,00 zt netto

Prace analityczne ok. 150 000,00 zt netto

Projektowanie UX ok. 150 000,00 zt netto

Prace programistyczne backend i frontend ok. 2 700 000,00 zt netto

Szkolenia ok. 70 000,00 zI netto

Testy uzytecznosci i testy bezpieczenstwa ok. 200 000,00 zt netto

Kost utrzymania infrastruktury jest zalezny od dodatkowych odpowiedzi wskazanych wyzej.

II1. Dodatkowe rekomendacje lub uwagi uczestnika (opcjonalne)

Potrzebne sg dodatkowe informacje dot. planowanego wolumenu przetwarzanych danych.
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