Zalacznik nr 3 do Zaproszenia
UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG

posrednictwa w rezerwacji i zakupie biletow lotniczych krajowych i
miedzynarodowych

zawarta w dniu [@] r. w [@] pomiedzy:

1) Polska Akademia Nauk z siedzibg w Warszawie (00-901) przy pl. Defilad 1, NIP
525-15-75-083, REGON 000325713, reprezentowang przez [@®] na podstawie
petnomocnictwa [@®], zwang dalej ,Zamawiajacym”,

a

2) @] z siedzibg w [@], NIP [@], REGON [@], reprezentowang przez [@®], zwang
dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi tgcznie ,Stronami”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamdéwienia publicznego, do
ktérego nie ma zastosowania ustawa Prawo zamowien publicznych, po
przeprowadzeniu postepowania w oparciu o §6 ust. 4 pkt 5 Regulaminu udzielania
zamoOwien publicznych w PAN, w procedurze , Zaproszenie do sktadania ofert w celu
rozeznania rynku cen z mozliwoScig udzielenia zamoéwienia - Ustuga posrednictwa
w zakupie biletéw lotniczych krajowych i miedzynarodowych”, znak sprawy: [@].

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug
polegajacych na posrednictwie w rezerwacji i zakupie biletéw lotniczych w ruchu
miedzynarodowym oraz - w razie potrzeby - krajowym, na potrzeby Biura Promocji
Nauki PolSCA w Brukseli, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.

2. Ustugi obejmuja w szczeg6lnosci: wyszukiwanie potaczen, przedstawianie
wariantdéw, dokonywanie rezerwacji, wystawianie biletow, obstuge zmian i
zwrotow, wsparcie w sytuacjach zaktécen podrézy oraz raportowanie.



3. Umowa ma charakter ramowy. Zamawiajacy bedzie sktadat zaméwienia
czastkowe (,Zamowienia”) zgodnie z biezagcymi potrzebami i do wysokosci
srodkow, o ktérych mowa w § 4 ust. 1. Zamawiajacy przewiduje orientacyjnie ok. 40
podroézy w okresie obowigzywania Umowy (przy czym 1 podr6z oznacza przelot w
obie strony), w wiekszos$ci na trasach Bruksela-Polska, z dopuszczeniem tras
krajowych. Powyzsze informacje maja charakter wytgcznie szacunkowy i nie
stanowig zobowigzania Zamawiajgcego do ztozenia Zamdwien w okreslonej liczbie
lub wartosci.

§ 2. Okres obowigzywania

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony: od dnia podpisania do dnia 31
grudnia 2026 r. albo do wyczerpania maksymalnej warto$ci Umowy, o ktérej
mowa w § 4 ust. 1 - w zaleznoSci od tego, ktoére zdarzenie nastapi wcze$niej.

2. Zamawiajacy nie ma obowigzku ztozenia Zaméwien na kwote odpowiadajaca
maksymalnej warto$ci Umowy, a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu Zadne
roszczenia.

§ 3. Zasady realizacji Zamowien i standard obstugi

1. Zamowienia sktadane beda drogg e-mail przez osoby upowaznione po stronie
Zamawiajacego. Wykonawca zapewni co najmniej dwoch opiekunéw realizujacych
Zamowienia.

2. W odpowiedzi na zapytanie Wykonawca przedstawi - o ile istniejg — co najmniej
trzy warianty potaczen, z uwzglednieniem w pierwszej kolejnosci tras Bruksela-
Polska, jezeli odpowiadaja treSci Zamoéwienia. Warianty powinny by¢ mozliwie
najkorzystniejsze pod wzgledem tacznego czasu podrozy i ceny; na zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi rowniez oferty przewoznikow
niskokosztowych, jezeli sg dostepne i uzasadnione.

3. Czas reakcji Wykonawcy (SLA):

a) zlecenia standardowe - przedstawienie wariantow w czasie nie dtuzszym niz
czas reakcji zadeklarowany w Ofercie Wykonawcy (Zatacznik nr 2) w godzinach

pracy;



b) zlecenia pilne (wylot w ciggu 48 godzin) - przedstawienie wariantéw w czasie
nie dtuzszym niz czas reakcji zadeklarowany w Ofercie Wykonawcy (Zatgcznik nr
2);

c) zmiany/zwroty/reklamacje - podjecie dziatan nie p6Zniej niz w czasie
zadeklarowanym w Ofercie Wykonawcy (Zatgcznik nr 2).

4. Wykonawca zapewni kanat kontaktu awaryjnego poza godzinami pracy, co
najmniej w zakresie obstugi pilnych zmian i zaktécen podroézy (np. odwotanie lotu).

5. Wykonawca kazdorazowo informuje Zamawiajgcego o warunkach taryfowych
biletu (zmiana/zwrot/no-show) oraz o terminie wykupu, jesli dotyczy.

6. Bilety elektroniczne przekazywane beda niezwtocznie po wystawieniu na adres e-
mail wskazany w Zamoéwieniu.

7. Jezeli przewoznik udostepnia odprawe online, Wykonawca zobowigzuje sie - na
wniosek Zamawiajgcego i na podstawie danych przekazanych przez podréznego -
dokona¢ odprawy online i przekaza¢ karte poktadowa niezwtocznie po jej
wygenerowaniu, nie pézniej niz w terminie zadeklarowanym w Ofercie Wykonawcy
(Zatacznik nr 2). Obowiazek ten nie dotyczy sytuacji, w ktérych odprawa online nie
jest dostepna, wymaga osobistej weryfikacji dokumentdw na lotnisku lub gdy
podrdzny nie przekaze wymaganych danych w czasie umozliwiajagcym odprawe.

8. Wykonawca zobowiazuje sie nie nalicza¢ zadnych optat innych niz optaty
transakcyjne/agencyjne i ewentualne inne optaty wyraznie wskazane w Ofercie
(Zatacznik nr 2) i zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Kazda dodatkowa optata
wymaga uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego w formie e-mail.

9. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport zbiorczy z realizacji Umowy do 10.
dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni, obejmujgcy co najmniej: trase, daty,
pasazera (inicjaty lub inny spos6b zgodny z RODO), cene biletu, upust (jezeli
stosowany), optate transakcyjng oraz ptatnika (jesli rézni sie).

§ 4. Wynagrodzenie i rozliczenia

1. Maksymalna warto$¢ Umowy (maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy) nie
przekroczy 110 000,00 zt brutto (stownie: sto dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100).

2. Strony zgodnie postanawiajg, Ze ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy bedzie
stanowi¢ rownowartos¢ faktycznie zrealizowanych Zamowien, z uwzglednieniem



optat i upustéw okreslonych w Ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 2 do
Umowy.

3. Wynagrodzenie za dane Zamodwienie obliczane jest jako: cena catkowita biletu
(taryfa + optaty przewoznika) pomniejszona o upust (jezeli przewidziany w Ofercie)
oraz powiekszona o optate transakcyjng/agencyjng Wykonawcy - zgodnie z
cennikiem z Zatgcznika nr 2, rozrézniajac co najmniej: loty krajowe, europejskie
oraz pozaeuropejskie.

4. Rozliczenia odbywajg sie w modelu ,bilet + optata transakcyjna” na jednej
fakturze. Faktura musi wyraznie i oddzielnie wskazywac co najmniej: (a) cene biletu
(taryfa + optaty przewoznika) oraz (b) optate transakcyjng/agencyjng Wykonawcy.
Upust (jezeli dotyczy) powinien by¢ wykazany oddzielnie. W przypadku faktury
zbiorczej Wykonawca dotgczy zestawienie pozycji co najmniej w podziale na
poszczegblne Zamowienia.

5. Wykonawca wystawia faktury miesieczne zbiorcze za Zamoéwienia zrealizowane
w danym miesigcu, chyba ze Zamawiajgcy wskaze inaczej w danym Zamoéwieniu.

6. Termin ptatnos$ci wynosi 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Warunkiem zaptaty jest pozytywna weryfikacja rachunku bankowego
01 QPR Wykonawcy w wykazie prowadzonym przez
Ministra Finanséw (,biata lista”).

§5. Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamdwienia z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczeg6lnosci skutkujacego
brakiem mozliwosci wykorzystania biletu lotniczego zgodnie z
Zamowieniem, Wykonawcy nie przystuguje optata transakcyjna ani
jakiekolwiek inne wynagrodzenie zwigzane z realizacjg tego Zamodwienia.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajacy jest uprawniony do
obcigzenia Wykonawcy karg umowng w wysokosci réwnowartosci wszelkich
kosztow poniesionych przez Zamawiajacego w zwigzku z konieczno$cia:
a) zakupu biletu zastepczego,

b) zmiany rezerwacji,

c) anulowania biletu,

d) organizacji alternatywnego $rodka transportu,

o ile koszty te powstaty wskutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy.



. Zakazdy stwierdzony przypadek przekroczenia czaséw reakcji (SLA)
zadeklarowanych w Ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do
Umowy, w tym w szczeg6lnosci w zakresie:

a) przyjecia Zaméwienia,

b) przedstawienia wariantéw potgczen,

c) dokonania rezerwacji,

d) wystawienia biletu,

e) dokonania odprawy online,

Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 100,00 zt brutto za
kazde rozpoczete przekroczenie zadeklarowanego czasu reakgji.

. W przypadku powtarzajacych sie naruszen SLA, tj. wiecej niz trzykrotnych
przekroczen czaséw reakcji w danym miesigcu kalendarzowym,
Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia dodatkowej kary umownej w
wysokosci 300,00 brutto zt za kazdy kolejny przypadek naruszenia.

. Za kazdy stwierdzony przypadek naliczenia przez Wykonawce optaty
nieprzewidzianej w Ofercie lub OPZ, a niezaakceptowanej uprzednio przez
Zamawiajacego, Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowna w wysokosci
500,00 zt brutto, niezaleznie od obowigzku zwrotu nienaleznie pobranej
kwoty.

. W przypadku realizacji Zamo6wienia niezgodnie z Opisem Przedmiotu
ZamoOwienia, w szczeg6lnosci poprzez:

a) wybor potaczen niezgodnych z wytycznymi Zamawiajacego,

b) brak uwzglednienia preferencji taryfowych lub godzinowych,

c) dokonanie rezerwacji bez wymaganej akceptacji Zamawiajacego,
Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 500,00 zi brutto za
kazdy taki przypadek.

Kary umowne moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie i podlegaja
potraceniu z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, bez koniecznosci
uzyskiwania jego zgody.

. kaczna wysokos¢ kar umownych naliczonych w okresie obowigzywania
Umowy nie przekroczy 50% maksymalnej wartosci Umowy brutto, o
ktorej mowa w § 4 ust. 1.

. Zaptata kar umownych nie wytacza ani nie ogranicza prawa Zamawiajgcego
do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupeiniajgcego na zasadach
ogolnych, w zakresie przewyzszajacym wysoko$¢ zastrzezonych kar.

§ 6. Rozwigzanie Umowy

. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku razacego lub uporczywego
naruszenia postanowien Umowy przez Wykonawce.

. Zarazace naruszenie Umowy uwaza sie w szczeg6lnosci, cho¢ nie wytacznie,
sytuacje gdy:

a) Wykonawca co najmniej trzykrotnie w okresie jednego miesigca



kalendarzowego przekroczy czasy reakcji (SLA), o ktérych mowa w § 3 ust. 3
lub w Ofercie;

b) Wykonawca naliczy optate nieprzewidziang w Ofercie lub OPZ i
niezaakceptowang przez Zamawiajgcego;

c) Wykonawca uporczywie realizuje Zamowienia niezgodnie z OPZ lub
poleceniami Zamawiajgcego;

d) Wykonawca dopusci sie dziatania lub zaniechania skutkujgcego realnym
ryzykiem utraty potgczenia lotniczego przez pracownika Zamawiajgcego;

e) Wykonawca nie usunie stwierdzonych nieprawidtowosci pomimo
pisemnego wezwania Zamawiajgcego.

3. Rozwigzanie Umowy nastepuje w drodze jednostronnego o$wiadczenia
Zamawiajacego i nie wymaga uprzedniego wezwania do zaprzestania
naruszen, jezeli charakter naruszenia uzasadnia natychmiastowe
zakonczenie wspétpracy.

4. Rozwigzanie Umowy nie wpltywa na:

a) naliczone kary umowne,

b) roszczenia odszkodowawcze Zamawiajgcego,

c) obowiazek rozliczenia Zamdéwien zrealizowanych do dnia rozwigzania
Umowy.

5. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 7. Poufnosc i dane osobowe

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnos$ci wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy.

2. Jezeli wykonanie Umowy bedzie wigzato sie z powierzeniem przetwarzania
danych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO, Strony zawrg odpowiednig umowe
powierzenia (wzor jako Zatacznik nr 3), w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy.

3. Zgodnie z art. 13 lub 14 Rozporzadzania Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych) - dalej RODO - informuje sie, ze Zamawiajacy przetwarza dane
osobowe 0sdb uczestniczacych w zawarciu i wykonaniu przedmiotowej Umowy
zgodnie z zapisami Zatacznika 4 stanowigcego integralng cze$cia niniejszej Umowy.



§ 8. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

2. Przeniesienie przez Wykonawce praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na
osobe trzecig wymaga zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Wykonawca nie figuruje na liScie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
obejmujacej osoby i podmioty objete sankcjami w zwigzku z wojng w Ukrainie, o
ktérej mowa w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenistwa narodowego (Dz.U. z 2025 r., poz. 514). W przypadku
wpisania Wykonawcy na liste, o ktérej mowa powyzej, w trakcie obowigzywania
Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia
odszkodowawcze.

4. Reprezentanci Wykonawcy podpisujacy Umowe o$wiadczaja, Ze sg umocowani do
jej zawarcia. Umocowanie nie ulegto zmianie ani nie zostalo odwotane, a dane
Wykonawcy zawarte w Umowie oraz w przedtozonych dokumentach
rejestrowych, sg zgodne ze stanem faktycznym w momencie podpisywania
Umowy.

5. Zamawiajacy posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoézZnieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790).

6. Wykonawca [posiada] / [nie posiada] status [u] duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu ww. ustawy.

7. Do dnia wejScia w zycie obowigzku stosowania Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF) Wykonawca wystawia faktury w formie elektronicznej lub papierowej. Z
dniem wejScia w zycie obowigzku stosowania e-Faktur, Wykonawca zobowigzuje

sie wystawia¢ faktury w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem KSeF.



Wystawienie faktury w KSeF uwaza sie za réwnoznaczne z jej doreczeniem
Zamawiajacemu.

8. W zakresie zobowigzan z tytulu wykonania Umowy oraz w sprawach
nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

9. Wiasciwym do rozstrzygania spraw spornych, powstatych w zwiazku z realizacja
Umowy jest sad powszechny wtasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

10.Strony wskazujg adresy wymienione w komparycji niniejszej Umowy jako swoje
adresy korespondencyjne i oznajmiajg, Ze o$wiadczenie o wskazaniu adresu
korespondencyjnego pozostanie aktualne i wigzgce do czasu powiadomienia
drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci o zmianie adresu do
korespondencji. Do czasu powiadomienia korespondencja wysytana na ostatni
wskazany przez Strone adres korespondencyjny bedzie traktowana jako
skierowana na wtasciwy adres Strony ze skutkiem doreczenia.

11.Wykonawca zobowiazuje sie do niezwtocznego, nie p6zniej jednak niz w terminie
7 dni kalendarzowych od zaistnienia zmiany, pisemnego informowania
Zamawiajacego o wszelkich zmianach dotyczacych statusu prawnego swojej firmy,
a takze o wszczeciu wobec Wykonawcy postepowania upadioSciowego,
uktadowego, likwidacyjnego lub wydania nakazu zajecia majgtku. Niedochowanie
tego obowigzku moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania Umowy lub dochodzenia
roszczen odszkodowawczych.

12.Niniejszy dokument zawarto z zachowaniem elektronicznej formy czynnoS$ci
prawnej i opatrzono kwalifikowanym podpisem elektronicznym/ albo Umowe
sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - OPZ (Opis Przedmiotu Zamdéwienia)

Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy

Zatacznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatacznik nr 4 - klauzula informacyjna Zamawiajacego



Zamawiajacy Wykonawca



