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Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: zaproszenia do sktadania ofert w celu rozeznania rynku cen
z mozliwoscig udzielenia zamdwienia, pn. ,Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie tacznosci GSM wraz z dostawa
fabrycznie nowych (t. wyprodukowanych nie wczesniej niz
12 miesiecy przed datg dostawy) aparatow telefonicznych. 2.
Swiadczenie ustug mobilnego dostepu do Internetu wraz z dostawa
fabrycznie nowych (tj. wyprodukowanych nie wczesniej niz

12 miesiecy przed datg dostawy) mobilnych modemdw.”

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Pytanie 6: Wykonawca zwraca uwage, ze w zakresie tresci postanowien
Opis wymogow w zakresie swiadczonych ustug telekomunikacyjnych
(ust. | pkt. 1 OPZ): ,Zamawiajacy przeniesie do Wykonawcy dotychczas
uzywanych 65 numerow telefonéw. Za przeniesienie przydzielonego
numeru nie pobiera sie optat od Zamawiajgcego, zgodnie z art. 71 ust. 3
ustawy Prawo telekomunikacyjne” - wymagana modyfikacja zapisu -
ustawa Prawo telekomunikacyjne zostata uchylona, obecnie
obowiazuje Prawo komunikacji elektronicznej.

Odpowiedz 6:

Zamawiajacy informuje, ze odpowiednie postanowienia zostang zawarte w
umowie, ktéra bedzie sporzadzona w przypadku realizacji przez
Zamawiajgcego mozliwosci udzielenia zamodwienia.



Pytanie 7: Wykonawca wnosi, aby do umowy dodaé¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia
dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych.
Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie
zasad ochrony danych osobowych okreslane jest ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma
niezaleznymi administratorami). Ponizej propozycja zapiséw. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikéw i
wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia
utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od
specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub
dostepu do systemoéw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane osobowe
osob reprezentujacych Strony, w tym petnomocnikéw lub czionkéw organéw w celu
umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony staja sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze
Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o
celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach
obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosé.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspoétpracownikom tresé okreslonych przez
druga Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspétpracownikéw
drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentuja
to przekazanie, a takze beda przechowywaly dokumentacje przekazania w sposéb
zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dluzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o
danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspétpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na
stronie  www. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajacego).

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapisow umowy?
Odpowiedz 7:

Zamawiajacy informuje, ze odpowiednie postanowienia zostang zawarte w umowie, ktéra bedzie sporzgdzona
w przypadku realizacji przez Zamawiajgcego mozliwosci udzielenia zamowienia.

Pytanie 8: Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskaza¢, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie www............... badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego
tres¢ na etapie zawierania umowy). Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapiséw umowy?

Odpowiedz 8:

Zamawiajacy informuje, Ze odpowiednie postanowienia zostang zawarte w umowie, ktéra bedzie sporzgdzona
w przypadku realizacji przez Zamawiajgcego mozliwosci udzielenia zamowienia.

Pytanie 9: OPZ - pkt | Przedmiot zaméwienia, pkt 5 - czy Zamawiajgcy wyraza zgode na
przeprowadzenie cesji wedlug procedur Wykonawcy? Cesja nie jest standardowg ustuga i jest ustugag
platng zgodnie z cennikiem Wykonawcy, ale po stronie nowego Uzytkownika. Nie gwarantujemy
zachowania dotychczasowych warunkéw na numerze, na ktérym przeprowadzona jest cesja, jak
réwniez nie gwarantujemy przeprowadzenia cesji w siedzibie Zamawiajacego.
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.__________%2F&data=05%7C02%7Copiniowanie.rodo%40orange.com%7Cddd0c70153b54ada979f08dd6abdf18a%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638784086204388586%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2P6Df8pFBBsLatUpitOemviCaEaaQsrDbHR8PnO7uVU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.__________%2F&data=05%7C02%7Copiniowanie.rodo%40orange.com%7Cddd0c70153b54ada979f08dd6abdf18a%7C90c7a20af34b40bfbc48b9253b6f5d20%7C0%7C0%7C638784086204413814%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1N%2FZECHnzHp40NP0AfFvQ85FemQb4HJEcdSehBeEWUQ%3D&reserved=0

Odpowiedz 9:

Zamawiajgcy w ust. | pkt. 5 OPZ okreslit wymagania w zakresie realizacji przeniesienia praw i obowigzkéw
wynikajgcych z poszczegdlnych umow.

Pytanie 10: OPZ - pkt Il Opis wymogoéw w zakresie swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, pkt 8
oraz pkt 14 - wnosimy o modyfikacje zapiséw, poniewaz abonament nie uwzglednia potaczen z
Infoliniami. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapisow zapytania ofertowego?

Odpowiedz 10:

Zamawiajgcy w ust. Il pkt. 8 i 14 OPZ okreslit wymagania w zakresie minimalnych ustug, ktére majg byé
aktywowane w ramach abonamentu. Zamawiajgcy nie okresla innych ustug, kiére musza by¢ aktywowane
obligatoryjnie.

Pytanie 11: OPZ - pkt 14, ust. 4) - wnosimy o modyfikacje zapisu — bezptatna poczta glowa wytacznie
na terenie kraju. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapiséw zapytania ofertowego?

Odpowiedz 11: Zamawiajacy w ust. Il pkt. 14 OPZ okreslit, ze optata abonamentowa zawiera opfate za poczte
gtosowg. Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia bezpfatnej ustugi poczty gtosowe;j.

Pytanie 12: OPZ - pkt 14, ust. 14) - wnosimy o potwierdzenie, ze wskazany pakiet dotyczy pakietu
krajowego. Czy Zamawiajacy potwierdza powyzsze?

Odpowiedz 12;: Zamawiajgcy w ust. Il pkt. 14 ppkt. 14 OPZ okreslit, ze w abonament zawiera optate za ,14 )
transfer danych w kraju,(...)".

Pytanie 13: OPZ VI. Warunki gwarancji - z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwaranciji, a
jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje
producenta urzadzen i to, aby proces przebiegal na zasadach producenta i w terminach okreslonych
w karcie gwarancyjnej? Poniewaz Wykonawca dostarcza sprzet zakupiony interwencyjnie od
dostawcy i nie posiada telefonéw serwisowych, a przepisy prawne nie naktadajg na sprzedawce, ani
na operatora obowigzku wydania telefonu zastepczego wnosimy o usuniecie zapisu dotyczacego
dostarczenia telefonu zastepczego na czas naprawy. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje
zapisOéw zapytania ofertowego?

Odpowiedz 13: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ w tym zakresie.

Pytanie 14: OPZ. | Przedmiotem zamoéwienia, pkt 4, czes¢ pierwsza - Wykonawca wnosi o potwierdzenie
przez Zamawiajacego, ze najkrétsza indywidualna Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
GSM bedzie mogta obowigzywaé od 01 czerwca 2027r. do 20 sierpnia 2027r. (2 m-ce, 20 dni) dla 65 kart
glosowych - zgodnie z taryfg ustug telekomunikacyjnych GSM zawartg w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
Czy Zamawiajacy potwierdza powyzsze?

Odpowiedz 14: Wszystkie szczegdtowe postanowienia w tym zakresie Zamawiajgcy ujat w ust. | pkt 4.
Zamawiajacy nie potwierdza tezy zawartej w pytaniu.

Pytanie 15: OPZ. | Przedmiotem zaméwienia, pkt 4, czes¢ druga - Wykonawca wnosi o potwierdzenie
przez Zamawiajgcego, ze w okresie od 01 lutego 2027 r. do 01 czerwca 2027 r. aktywowaé moze zostaé
maksymalnie 10 numeréw telefonicznych jako prawo opcji z puli numeréw, o ktérej mowa w ust. Il,
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pkt. 2 OPZ a wiec najkrotsza umowa dla tych numeréw nie moze by¢ dtuzsza ni¢ 2 m-ce 20 dni. Czy
Zamawiajacy potwierdza powyzsze?

Jednoczesnie w ust. Il, pkt. 2 OPZ jest mowa o: ,,Poza przeniesieniem 65 dotychczas uzywanych
numeréw, w ramach prawa opcji, Zamawiajagcy bedzie mial mozliwosé¢ zawarcia dodatkowo
maksymalnie 15 uméw na Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych GSM wraz z fabrycznie nowymi
aparatami telefonicznymi na zasadach i w terminach okreslonych (...)” - wnosimy o doprecyzowanie
ile numeréw dodatkowych w prawie opcji ma zostaé¢ ujetych do kalkulacji przez Wykonawce? W
zalaczniku nr 2 jest mowa o 80 numerach tacznie, ktére powinny zosta¢ przyjete do kalkulacji w
terminie 24 m-cy.

Odpowiedz 15: Wszystkie szczegdtowe postanowienia w tym zakresie Zamawiajgcy ujat w ust. | pkt 4.
Zamawiajgcy okreslit jednoznacznie maksymalng liczbe aktywacji, ktérych bedzie moégt dokonaé w ramach
umowy.

Pytanie 16: OPZ V. Wymogi w zakresie dostawy, w pkt 2 Zamawiajacy oczekuje dostawy 35 kart
uniwersalnych SIM DATA. Dostarczone urzadzenia muszg by¢é wyprodukowane nie wczesniej niz 12
miesiecy przed datg dostawy. Jednoczesnie Zamawiajacy przewiduje, ze bedzie zamawiatl ustuge bez
koniecznosci dostawy modemu. W pkt 3 jest sprecyzowane, ze dla realizacji ustugi mobilnego dostepu
do Internetu Wykonawca dostarczy 5 sztuk mobilnych modeméw LTE po preferencyjnej cenie
pochodzacych z publicznej oferty Wykonawcy, bez wzgledu na to, czy oferta kierowana jest dla
nowych aktywacji czy dla numeréw przejetych.

Wnosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy oczekuje dostawy modemoéw bezprzewodowych i w
jakiej ilosci dla 35 kart Data oraz 15 kart DATA z prawa opcji, czy tez ustuga bedzie zamawiana bez
koniecznosci dostawy modemu?

Odpowiedz 16: Zamawiajgcy okreslit wszystkie wymogi w zakresie realizacji dostaw w ust. V OPZ.

Pytanie 17: Zalacznik nr 2 Formularz Oferty - wnosimy o dodanie dodatkowych pozycji w tabeli
dotyczacej optat za minute/ SMS / MMS/ transmisje danych do krajow poza UE w poszczegdinych
strefach: Il, 1ll, IV i V gdyz koszty ustug ( SMS, MMS, potaczenia glosowego, transmisji danych ) w
wymienianych strefach znacznie sie réznig od siebie nie mozemy podaé¢ jeden wspdlnej optaty dla
wymienionych ustug. Czy Zamawiajacy zmodyfikuje formularz ofertowy?

Odpowiedz 17: Zamawiajgcy przedstawit w OPZ szczegdtowe szacunki dotyczgce planowanego zuzycia
ustug dla krajéw UE i Wielkiej Brytanii oraz ustug realizowanych poza ww. obszarem. Zamawiajgcy nie
zmodyfikuje formularza oferty.

Pytanie 18: Wymogi w zakresie dostawy: , Zamawiajacy oczekuje ubezpieczenia na sprzet
zabezpieczajgcego od kradziezy, zniszczenia, zalania, w ramach ktérego jeden raz w roku usuwane
bedzie kazde przypadkowe uszkodzenie, w tym stluczenie lub pekniecie wyswietlacza bez limitu
wartosci oraz/lub cafoSciowe usuniecie skutkéw zalania.” - Wykonawca informuje, ze moze
zaproponowa¢ Ubezpieczenie na sprzet zabezpieczajgce: wszystkie uszkodzenia mechaniczne,
naprawe dodatkowych elementéw realizowang niezaleznie od uszkodzenia wyswietlacza, usuniecie
skutkow zalania wodg, w tym wymiane wyswietlacza i innych podzespotéw, jesli dojdzie do ich
uszkodzenia na skutek zalania, darmowy kurier lub dostawal/odbiér za posrednictwem inPost, Brak
limitu kwotowego dotyczacego naprawy, przyczyna uszkodzenia nieistotna. Ubezpieczenie nie
obejmuje jednak kradziezy sprzetu. Czy Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz 18: Zamawiajgcy okreslit wymagania w zakresie ubezpieczenia i nie wyraza zgody na ich
modyfikacje.
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Pytanie 19: Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wydtuzenie terminu sktadania ofert co najmniej do dnia 13
czerwca 2025r.? Wniosek Wykonawcy podyktowany jest nalezytym przygotowaniem oferty w
przedmiotowym postepowaniu, Wykonawca musi przeprowadzi¢ analiz¢ wymagan opisanych w
postepowaniu, w zakresie wymagan opisanych w zapytaniu. Wymagania okreslone w postepowaniu
przez Zamawiajgcego potrzebuja dluzszego czasu na opracowanie oferty, niz zostat pierwotnie
wyznaczony. Zamawiajacy jako podmiot okreslony w ustawie zobowigzany jest do prowadzenia takich
postepowan znacznie czesciej i ma swiadomos¢ jakie dziatania Wykonawcy musza podja¢ na etapie
sktadania ofert aby prawidtowo przygotowaé oferty i oszacowaé¢ wartos¢ zaméwienia.

Odpowiedz 19: Zamawiajgcy przediuza termin sktadnia ofert do dnia 16 czerwca 2025 r. do godziny 10:00.
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