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Znak sprawy: IT.26.11.2025

Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: Zmdéwienia na dostarczenie dwadch licencji Red Hat Enterprise Linux Server, Standard
(Physical or Virtual Nodes) dla Zamawiajgcego na okres od dnia 26.05.2025 do dnia
19.07.2027. Nr sprawy IT.26.11.2025

WYJASNIENIA

Pytanie 1

1. Czy w ramach dostaw produktéw firmy Red Hat wymaganiem Zamawiajacego od Wykonawcy
jest by wszystkie linie wsparcia (L1, L2, L3) byty Swiadczone przez producenta oprogramowania-
tj. firme Red Hat? Istnieje mozliwos$¢é zakupu wybranych produktéw oprogramowania firmy Red
Hat od dostawcéw typu OEM, natomiast w takim modelu sprzedazy firma Red Hat $wiadczy
ustuge wsparcia na wtasne produkty jedynie na 3 linii wsparcia (L3), pozostate linie obstuguje
dostawca OEM. Taki hybrydowy model nie jest rozwigzaniem rekomendowanym, gdyz moze
powodowacé znaczne utrudnienia w obstudze zgtoszen serwisowych (ré6zne punkty kontaktu w
zaleznosci od dostawcy OEM). Wykonawca zwraca sie z pytaniem, celem wyjasnienia tej kwestii
i przygotowania wtasciwej oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie linie wsparcia byty swiadczone przez producenta
oprogramowania.

Niniejsze wyjasnienia i zmiany sg wigzace dla wszystkich Wykonawcdéw i nalezy je uwzglednié
przy sporzadzaniu oferty.

Biuro Informatyki i Cyfryzacji

it@pan.pl | +48 22 182 70 10
Polska Akademia Nauk, pl. Defilad 1, 00-901 Warszawa



	Warszawa, dnia 08.05.2025 r.

