Numer sprawy: BK.26.5.2025

Warszawa, 13 marca 2025r.

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT
w celu rozeznania rynku cen z mozliwoscig udzielenia zamoéwienia
w postepowaniu dotyczacym w postepowaniu dotyczagcym monitorowania i udostepniania
przegladu mediéw w okresie od 01.04.2025r. do 31.12.2025 .

1. Zamawiajacy:

Polska Akademia Nauk
Biuro Komunikacji

Patac Kultury i Nauki

pl. Defilad 1
00-901Warszawa

NIP: 5251575083

REGON: 000325713

E-mail: media@pan.pl
Telefon: tel. +48 22 182 6606

2. Opis przedmiotu zamdéwienia:

1. Przedmiot zamoéwienia:
Zamowienie obejmuje ustuge monitorowania oraz udostepniania przegladu mediow, w tym:

e Monitoring prasy, telewizji, radia, internetu (w tym medidw spotecznosciowych),

e Udostepnianie codziennego przegladu materiatow zgodnie z kryteriami okreslonymi
przez Zamawiajgcego,

o Przygotowanie raportéw tematycznych i analiz zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego,

e Dostep do archiwum monitorowanych tresci.

2. Zakres ustug:

e Wyszukiwanie przekazéw medialnych dla ustalonych haset.

e Stworzenie i archiwizowanie niedostepnej dla oséb trzecich, elektronicznej bazy danych
wyszukanych przekazéw medialnych. Umieszczenie tej bazy na serwerze Wykonawcy i
udostepnienie jej Zamawiajgcemu przez Internet.

e Stworzenie systemu wyszukiwania przekazéw medialnych umieszczonych w bazie i umozliwienie
Zamawiajgcemu korzystania z nich przez Internet, z mozliwoscig zarejestrowania wynikow
wyszukiwania na dowolnym nos$niku wedtug kryteriéw w postaci: zagadnienie, hasto, data, autor,
tytut, Zrodto, okreslone medium przez caty czas realizacji zamodwienia. Pozagdanymi elementami



sg: modut analityczny, funkcja mailowych i SMS-owych monitéw w przypadku duzego natezenia
wzmianek w mediach, raportowania i eksportu danych oraz zaawansowanego filtrowania.
Udostepnianie wynikéw monitoringu w przejrzystym uktadzie graficznym, sktadajgcym sie co
najmniej z nastepujacych parametrow: tytut publikacji lub audycji, nazwa medium, data publikac;ji
lub emisji, numer strony, autor, monitorowane hasto, typ przekazu medialnego (artykut, notatka,
audycja itp.), nacechowanie przekazu medialnego publikacji (negatywne, pozytywne, neutralne).
Dotaczenie do wynikéw catych materiatéw prasowych oraz zapiséw audycji (zaréwno w oryginale,
jak i transkrypcji).

Uaktualnienie i udostepnienie Zamawiajacemu wynikow wyszukiwania:

o) dla prasy (dziennikéw ogélnopolskich wraz z wydaniami regionalnymi, dziennikéw
regionalnych, portali internetowych, tygodnikéw, miesiecznikéw oraz tytutéw ukazujacych
sie w sposdb nieregularny) - w dniu ukazania sie do godziny 9.00;

o dla materiatéw z monitorowanych audycji radiowych i telewizyjnych oraz z portali
internetowych i mediéw spotecznosciowych - w ciggu maksymalnie dwéch godzin od
emisji, w wersji elektronicznej przez platforme internetowg. Wynik monitoringu portali
internetowych przedstawiony bedzie jako link do strony www, gdzie znajduje sie dana
informacja oraz skan do pliku (PDF lub JPG).

Wykonawca zobowigzany bedzie, w przypadku zwiekszenia liczby lub modyfikacji listy haset przez

Zamawiajgcego, do dokonania modyfikacji bezptatnie. Udzieli rGwniez Zamawiajacemu wsparcia

w zakresie doboru efektywnych haset.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu catodobowy dostep do bazy wyszukanych przekazéw

medialnych z dowolnego komputera po zalogowaniu.

Wykonawca udostepni liczbe kont dostepowych do platformy zgodng z aktualnymi potrzebami

Zamawiajacego. Liczba kont bedzie mogta by¢ dowolnie zwiekszana lub zmniejszana przez

Zamawiajgcego w trakcie trwania zamodwienia. Zwiekszenie liczby kont dostepowych nie powoduje

koniecznos$ci aneksowania umowy.

Na platformie udostepniane beda wyniki monitoringu ze wszystkich medidw: prasy, radia, telewizji

oraz Internetu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do rozsytania codziennie do godziny 8:00, na podane przez

Zamawiajgcego konta poczty elektronicznej, biuletynu e-mail z bezposrednim dostepem do tresci

z danego dnia. Dostep do tresci archiwum bedzie mozliwy po zalogowaniu. Wykonawca umozliwi

dostep zaréwno do materiatéw oryginalnych (wycinki prasowe), jak i transkrypcji, oraz zapewni

opcje wydruku materiatu w formacie A4 bez wzgledu na rozmiar materiatu oryginalnego (PDF).

Udostepnianie ww. tresci nie moze prowadzi¢ do naruszenia praw osob trzecich.

Odpowiedzialno$¢ za ewentualne roszczenia 0séb trzecich zwigzane z ochrong praw autorskich w

petni ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

o prowadzenia szczegbétowych statystyk i raportéw dotyczacych monitorowanych publikacji;

o zachowania tajemnicy w zakresie jakos$ci i rodzaju gromadzonych informacji oraz
poszczegblnych uzytkownikdw bazy wyszukanych materiatéw;

o umozliwienia przeniesienia Zamawiajgcemu na wtasny nosnik i na wtasny koszt catej bazy
zgromadzonych przekazéw medialnych w kazdej chwili, na zadanie Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze ma mozliwos$¢ korzystania zgodnie z prawem z, majgcych cechy utworu

w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr

90, poz. 631, z pdzn. zm.), materiatow wyselekcjonowanych w catosci lub w znacznej czesci

podczas przeprowadzanego monitoringu w zakresie umozliwiajgcym wykonanie przedmiotu

umowy.



o Wykonawca zobowigzany jest w dniu podpisania umowy do przekazania Zamawiajgcemu kodu
dostepu do platformy agregujacej przekazy medialne na wyzej opisanych zasadach.

e Zuwagi na specyfike skréotu PAN (wyraz wieloznaczny) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za
filtrowanie wynikéw monitoringu medidw w sposéb gwarantujacy otrzymanie listy przekazow
medialnych powigzanych z Polska Akademig Nauk.

3. Termin realizacji zamoéwienia::
e Ustuga bedzie $wiadczona od 01.04.2025r. do 31.12.2025 .

4. Warunki udziatu w postepowaniu dla Wykonawcéw ubiegajacych sie o zamowienie
publiczne:

O udziat w postepowaniu moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy:

e Posiadajg co najmniej 3 letnie doswiadczenie w realizacji podobnych ustug, tj. udokumentowane
wykonanie co najmniej dwoch ustug monitorowania i udostepniania przegladow mediow w
ciggu ostatnich trzech lat przed terminem sktadania ofert, wraz z referencjami potwierdzajgcymi
nalezyte wykonanie ustug.

e Dysponujg odpowiednimi zasobami technicznymi oraz kadrowymi do realizacji nalezytego
wykonania zaméwienia.

o Nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U.2024.507 tj.) oraz spetniajg warunki udziatu w procedurze dotyczgce
zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

Potencjalny oferent zobowigzany jest do wykonania bezptatnego monitoringu testowego z 3 dni - od
17.03.2025 r. do 19.03.2025 r. — obejmujgcego 3 hasta (PAN, Polska Akademia Nauk, Marek

Konarzewski) i udostepnienia go Polskiej Akademii Nauk za posrednictwem platformy online tacznie z
oferta.

5. Kryteria oceny ofert (O):

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie nastepujacych kryteriéw oceny ofert
sposrod wszystkich ofert niepodlegajgcych odrzuceniu:

5.1.Cena (C) - waga 40% - 40 pkt

5.2.Jakos$¢ wykonania zaméwienia (J) - waga 40%- 40 pkt
o) Zakres monitoringu (10 pkt) — liczba i rodzaj monitorowanych zrédet:
= 2pkt. prasa,
= 2pkt. telewizja,
= 2pkt. radio,
= 2pkt. Internet,
= 2pkt. media spotecznosciowe.

o) Doktadnosé i trafnosc¢ raportowania (10 pkt) — precyzja wyszukiwania tresci zgodnych z
zapytaniem oraz unikanie btednych wynikéw:



10 pkt  Wyszukiwanie jest catkowicie precyzyjne, wszystkie wyniki $cisle odpowiadajg
zapytaniu. Brak btednych lub nieistotnych wynikéw. System doskonale odrdznia kontekst i
znaczenie zapytania.

9 pkt Wyniki wyszukiwania sg bardzo trafne, niemal wszystkie wyniki sg zgodne z
zapytaniem. Sporadycznie moze pojawic sie pojedynczy wynik o marginalnym znaczeniu.
8 pkt Wyszukiwanie jest wysokiej jakosci, ale zawiera kilka wynikdw o niepetnej
zgodnosci z zapytaniem. Nie ma istotnych btedéw, ale trafnos¢ nie jest idealna.

7 pkt Trafnos$¢ wyszukiwania jest dobra, ale ok. 10-15% wynikdw moze by¢
nieistotnych lub odbiega¢ od gtéwnego kontekstu zapytania.

6 pkt Wyniki wyszukiwania sg zadowalajgce, ale wystepuje zauwazalna liczba (ok.
20%) nietrafnych wynikéw, ktore moga wprowadzac w btad lub nie w petni odpowiadaé
na zapytanie.

5 pkt Wyszukiwanie daje wyniki Sredniej jakosci — znaczgca czes¢ (ok. 30%) wynikdw
nie jest zgodna z zapytaniem. Trafnos$¢ jest ograniczona, co moze wymagac recznej
selekcji przez uzytkownika.

4 pkt System dostarcza wyniki o niskiej trafnosci — ok. 40% wynikow jest btednych lub
niezwigzanych z zapytaniem. Uzytkownik musi poswieci¢ czas na ich filtrowanie.

3 pkt Wyniki wyszukiwania sg czes$ciowo uzyteczne, ale wiekszos¢ (ok. 50%) to
nietrafne wyniki. Istnieje wysokie ryzyko btednej interpretacji zapytania.

2 pkt Wyniki sg w duzej mierze nietrafne — ok. 70% wynikdw jest nieodpowiednich,
co sprawia, ze wyszukiwanie wymaga znacznej poprawy.

1 pkt Wyszukiwanie jest bardzo stabe, wyniki s w wiekszosci btedne (ok. 90%), a ich
analiza wymaga znacznego wysitku uzytkownika.

0 pkt Wyszukiwanie catkowicie zawodzi — nie zwraca zadnych uzytecznych wynikéw
lub sg one w petni btedne i niezgodne z zapytaniem

o Szybkosc¢ dostarczania informacji (10 pkt) — czas reakcji na pojawienie sie nowej informacji

i terminowos$¢ raportow:

10 pkt  Informacje dostarczane sg natychmiastowo lub w czasie rzeczywistym po ich
pojawieniu sie. Raporty sg zawsze dostarczane punktualnie, bez zadnych opdznien.

9 pkt Bardzo szybka reakcja — nowe informacje sg aktualizowane w ciggu kilku minut,
a raporty dostarczane zgodnie z harmonogramem, z mozliwym drobnym opdznieniem (do
kilku minut).

8 pkt Informacje pojawiaja sie w ciggu 15 minut od ich udostepnienia. Raporty
sporadycznie mogg by¢ dostarczone z minimalnym opdznieniem (maks. 15 minut).

7 pkt Nowe informacje aktualizowane sg do 30 minut od ich pojawienia sie. Raporty
dostarczane na czas, cho¢ sporadycznie mogg mie¢ opdznienia siegajgce 30 minut.

6 pkt Informacje dostarczane do godziny. Raporty zwykle na czas, ale mogg sie
zdarzac lekkie opdznienia (do 1 godziny), co moze wptywac na aktualnos$¢ danych.

5 pkt Aktualizacja informacji zajmuje do 2 godzin. Raporty czesto sg dostarczane z
lekkim opdznieniem (maks. 2 godziny), co moze mie¢ wptyw na decyzje uzytkownikdw.

4 pkt Opdinienia w dostarczaniu informacji wynoszg do 4 godzin. Raporty bywaja
regularnie opdznione, co moze wptywac na efektywnos¢ dziatarh uzytkownika.

3 pkt Nowe informacje pojawiajg sie po ponad 4 godzinach, a raporty maja
opdéznienia nawet do 6 godzin, co znaczgco ogranicza ich uzytecznos¢.

2 pkt Informacje sg aktualizowane dopiero po 12 godzinach. Raporty czesto majg
znaczne opoznienia (do 12 godzin), co moze prowadzi¢ do nieaktualnych decyzji.



1 pkt Bardzo duze opdznienia — nowe informacje sg dostepne dopiero po 24
godzinach lub wiecej. Raporty majg powazne opdznienia, co znaczgco wptywa na ich
uzytecznosc.

0 pkt Informacje sg dostarczane z ponad 24-godzinnym opdznieniem lub nie sg
aktualizowane wcale. Raporty nie sg terminowe i tracg na wartosci.

o Format i funkcjonalnos¢ raportéw (10pkt) — przejrzystosc¢ raportéw, opcje filtrowania,

analiza danych, integracja z innymi systemami:

10 pkt  Raporty sg kompletne, czytelne i w petni dostosowane do potrzeb
uzytkownika. Maja intuicyjny uktad, mozliwos$¢ personalizaciji, interaktywne
elementy (np. wykresy, filtry, tabele), a takze dostepne w réznych formatach (np.
PDF, Excel, CSV, online). Obstugujg automatyczne aktualizacje i eksport danych.

9 pkt Bardzo dobrze zaprojektowane raporty — zawierajg wszystkie istotne
informacje, a ich format jest intuicyjny i wygodny w uzyciu. Mozliwe drobne
ograniczenia w personalizacji lub interaktywnosci.

8 pkt Raporty sg czytelne i funkcjonalne, ale moga mieé ograniczone mozliwosci
dostosowania (np. brak niektérych formatéw plikéw lub mniej intuicyjny uktad).
Zawierajg wiekszos¢ kluczowych informaciji.

7 pkt Raporty sg dobrej jakosci, ale ich uktad moze by¢ mniej przejrzysty lub nie
obstuguja wszystkich formatow eksportu. Interaktywnos¢ jest ograniczona, a
personalizacja mozliwa tylko w niewielkim zakresie.

6 pkt Format raportéw jest akceptowalny, ale brakuje niektérych kluczowych
funkciji (np. brak interaktywnych elementdéw, ograniczony eksport danych). Raporty
moga wymagac¢ dodatkowego opracowania przez uzytkownika.

5 pkt Raporty sg czytelne, ale podstawowe, nie pozwalajg na dostosowanie i
maja sztywno narzucony format. Brak interaktywnosci, eksport dostepny tylko w
ograniczonych opcjach.

4 pkt Raporty zawierajg wazne informacje, ale ich format jest niewygodny w
uzyciu (np. trudne do odczytania tabele, brak struktury). Ograniczone opcje eksportu
i brak mozliwosci edycji.

3 pkt Raporty sg niewygodne w analizie, zawierajg niekompletne informacje lub
majg chaotyczny uktad. Format nie jest dostosowany do uzytkownika i wymaga
recznej obrobki danych.

2 pkt Raporty maja istotne braki — nie zawierajg kluczowych informacji, maja
nieczytelny format i ograniczone opcje eksportu. Uzytkownik musi je znacznie
modyfikowag, aby byty uzyteczne.

1 pkt Raporty sg prawie bezuzyteczne — nieczytelne, niekompletne, trudne do
analizy. Brak mozliwosci eksportu lub przetwarzania danych.

0 pkt Raporty sg niefunkcjonalne lub nie istniejg. Format uniemozliwia
wykorzystanie danych w praktyce.

5.3. Godziny dostepnosci technicznej (G) — 20pkt

20 pkt  24/7 —wsparcie techniczne dostepne catg dobe, 7 dni w tygodniu bez
ograniczen.

16 pkt  Rozszerzone godziny wsparcia — dostepnosé np. 6:00-22:00, 7 dni w
tygodniu, bez wsparcia w godzinach nocnych.



= 12 pkt  Standardowe godziny pracy — np. 8:00-18:00, 5 dni w tygodniu (pon.-pt.),
brak wsparcia w weekendy i poza godzinami pracy.

= 8 pkt Ograniczona dostepnosc¢ — np. tylko w dni robocze, 9:00-17:00, dtugie
przerwy w dostepnosci, brak wsparcia w weekendy i wieczorami.

= 4 pkt Minimalna dostepnos$¢ — pomoc techniczna dostepna w okreslonych
godzinach w dni robocze, np. tylko 4 godziny dziennie lub wytgcznie e-mail bez
gwarantowanego czasu odpowiedzi.

. 0 pkt Brak wsparcia — pomoc techniczna nie jest dostepna lub nie funkcjonuje w
praktyce.

Na podstawie powyzszych kryteriéw zostanie dokonana ocena ofert, a nastepnie wybdr najkorzystniejsze;j
oferty, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktéw. Dla celéw poréwnawczych przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt

Oferta, ktora uzyska najwieksza liczbe punktéow w ramach kryterium oceny ofert:
K (ocena korncowa) = Jakos¢ (J) + C (Cena) + Godziny dostepnosci technicznej (G) zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

gdzie:

K -ocena koricowa

J - punkty za jakos$é ustugi
C - punkty za cene

G- punkty godziny dostepnosci technicznej

6. Sposob przygotowania i ztozenia oferty

e Oferta powinna zawieraé:

o Wypetniony formularz ofertowy (zatgcznik nr 3) podpisany przez osobe uprawniona do
reprezentowania wykonawcy,
o Referencje potwierdzajace nalezyte wykonanie co najmniej 2 ustug, o ktérych mowa w pkt 4

zaproszenia

7. Termin sktadania ofert:
e Oferty w postaci, np. plik pdf nalezy przesyta¢ do dnia 21.03.2025 r. do godz.12:00 na adres:
media@pan.pl.

8. Informacje o sposobie komunikowania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami:
e W procedurze o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami
odbywa sie przy uzyciu poczty elektronicznej na adres wskazany w pkt 7 Zaproszenia.

e Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie wnioskow przez Wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia w celu wyjasnienia tresci Zaproszenia do sktadania ofert w formie mailowej na adres w
pkt 7 Zaproszenia nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Odpowiedzi na
pytania do tresci Zaproszenia bedg zamieszczone na stronie BIP bez wskazania Zzrodet zapytan.


mailto:media@pan.pl

Wszelkie pytania dotyczace zaproszenia w celu rozeznania rynku na monitoring mediéw nalezy
kierowac na adres e-mail: media@pan.pl

9. Inne istotne postanowienia dotyczace warunkoéw realizacji zamoéwienia:
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania wykonawcy do przestania
dokumentéw/os$wiadczen i wyjasnienia tresci ztozonej oferty oraz zatgczonych dokumentéw.
Zamawiajacy odrzuci oferte i wykluczy wykonawce z procedury, ktéry nie wykaze spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt 4 Zaproszenia do sktadania ofert, jezeli
Zamawiajacy zwroci sie do Wykonawcy o ztozenie podmiotowych dokumentéw/ oswiadczen.
Z Wykonawca, ktéry ztozy najkorzystniejszg oferte, moze zosta¢ podpisana umowa.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjaciji ceny ztozonych ofert.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ tylko dokonania czynnosci szacowania wartosci
zamowienia na podstawie dokonanego rozeznania rynku w oparciu o ztozone oferty do niniejszego
Zaproszenia bez dokonania wyboru oferty i nieudzielenia zamdéwienia na podstawie niniejszego
zaproszenia do sktadania ofert.
Przed udzieleniem zaméwienia Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza ztozy oswiadczenie, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

10. Klauzulainformacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzania Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych), informuje sie, ze:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Polska Akademia Nauk, PL. Defilad 1, 00-901
Warszawa. Dane osobowe Wykonawcy zostaty przekazane dobrowolnie w celach zwigzanych z
zawarciem i wykonaniem umowy i zostang udostepnione wytacznie podmiotom upowaznionym na
podstawie przepiséw prawa. Wykonawca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

Kontakt do Inspektora ochrony danych to adres mailowy: iod@pan.pl.

Dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane, gdyz jest to konieczne w celu zawarcia i realizacji
umowy o i odbywa sie na podstawie tej umowy (art. 6 ust. 1 lit b) RODO

Dane osobowe Wykonawcy nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

Dane osobowe Wykonawcy bedag przetwarzane i przechowywane do momentu ustania obowigzku
prawnego wynikajacego z przepiséw prawa.

Wykonawca ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia
(o ile jest to prawnie dopuszczalne), ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu.

Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy Ogélnego Rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

Dane osobowe Wykonawcy nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania.


mailto:iod@pan.pl

Zataczniki do Zaproszenia:

1. Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia - Lista wydawnictw prasowych i mediéw elektronicznych podlegajacych
monitorowaniu dla haset wskazanych przez Polskg Akademie

2. Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia — grupa haset PAN.

3. Zatacznik nr 3 do Zaproszenia — wzér formularza ofertowego.



