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Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

Podstawowe wymagania

10.

11.

System musi by¢ w pelni gotowy i posiada¢ wszystkie wymagane funkcjonalnosci w chwili
sktadania oferty w postepowaniu, chyba, ze niniejszy opis stanowi inacze;j.

Dostarczone oprogramowanie musi zawieraé bezterminowe licencje, umozliwiajace
nieograniczone czasowo uzytkowanie oprogramowania, w tym réwniez po zakonczeniu trwania
umowy wsparcia technicznego $wiadczonego przez Wykonawce.

Wykonawca na dostarczanym serwerze poprawnie zainstaluje srodowisko systemu sprzedazy
biletow. Serwer =zostanie zamontowany w posiadanej przez Zamawiajgcego szafie
teleinformatyczne;.

Nie dopuszcza si¢ rozwigzan polegajacych na utrzymaniu serwera bazy danych
oprogramowania przez Wykonawceg na jego wlasnych zasobach lub zasobach hostingowych
firm trzecich.

Nie dopuszcza si¢ rozwigzan polegajacych na wynajmie oprogramowania 1 sprzetu
komputerowego w rozliczeniu za prowizj¢ od sprzedanych biletow.

System powinien umozliwia¢ sprzedaz biletow w siedzibie Zamawiajacego takze w przypadku
utraty potaczenia z Internetem.

Wymagane jest przeprowadzenie ustugi wdrozeniowej obejmujacej w szczegolnosci instalacje,
wdrozenie i konfiguracje sprzgtu wyposazenia kasy biletowej w zakresie potrzebnym do
uruchomienia oprogramowania oraz szkolenie pracownikow z obstugi calego systemu w
siedzibie Zamawiajgcego, przy czym minimalna dlugo$¢ szkolenia powinna wynosi¢ co
najmniej 3 dni robocze.

Wymagane jest udzielenie Zamawiajagcemu przez Wykonawce gwarancji na oferowany przez
siebie oprogramowanie na okres co najmniej 12 miesiecy od daty podpisania przez
Zamawiajacego protokolu zdawczo-odbiorczego. Minimalny wymagany okres gwarancji na
sprzet komputerowy znajduje si¢ w opisie kazdego z urzadzen.

Warunki §wiadczenia opieki technicznej oraz dostep do aktualizacji oprogramowania zostang
uregulowane oddzielng umowa zawartg po zakonczeniu wdrozenia.

Niespehienie chociazby jednego z wymienionych wyzej warunkow skutkowaé bedzie
wykluczeniem Oferenta z postgpowania. Oferte Oferenta wykluczonego uwazac si¢ bedzie za
odrzucong.

W celu weryfikacji spelnienia wymogoéw zawartych w Opisie Przedmiotu Zamodwienia,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcow do przeprowadzenia prezentacji



probki, czesci lub calosci rozwigzania oferowanego przez Wykonawce lub rozwigzania
rownowaznego oferowanego przez Wykonawce, przed ewentualnymi modyfikacjami
zwigzanymi z wymogami niniejszego SIWZ. Prezentacja musi dotyczy¢ dziatajacego systemu.

Wyklucza si¢ prezentacje systemu na slajdach offline.

Ogoélne zalozenia

1. System biletowy musi opiera¢ swoje dzialanie na siatce termindw, na ktore klienci moga
kupowac¢ bilety. Nie dopuszcza si¢ rozwigzan opartych o taryfy czy stale cenniki bez okreslania
dat i godzin na jaki obowigzuje dany bilet. Kazdy termin w siatce musi mie¢ okre$lona
Lokalizacj¢ (miejsce gdzie dany termin si¢ odbywa), Wydarzenie (nazwa z oferty dla klienta —
moze by¢ to Zwiedzanie lub tytul filmu/spektaklu), Cennik (zbiér dostgpnych pozycji cennika),
Obiekt (okreslony schemat dostepnych miejsc — numerowanych, nienumerowanych lub
mieszanych — z limitem lub bez) oraz date i godzing rozpoczgcia oraz zakonczenia. Dodatkowo
poszczegdlne terminy moga mie¢ okreslony temat (doprecyzowujacy odbywajace sig
wydarzenie np. wariant oprowadzania czy temat lekcji) oraz jezyk (np. jezyk oprowadzania).
Dla kazdego terminu musi by¢ mozliwo$¢ okreslenia dostepnosci miejsc (numerowanych) oraz
limitéw miejsc (nienumerowanych).

2. System biletowy musi zapewnia¢ integracj¢ z minimum jednym ogoélnopolskim i jednym
zagranicznym portalem biletowym. Rozwigzanie to ma umozliwia¢ udostepnienie oferty
biletowej Zamawiajacego dla zewnetrznych platform sprzedazy w trybie online, bez
konieczno$ci wydzielania osobnej puli miejsc oraz umozliwia¢ sprawdzenie biletow
sprzedanych przez te portale standardowymi rozwigzaniami stosowanymi do kontroli biletow.

3. Kazdy sprzedawany lub rezerwowany w systemie bilet (bez wzgledu na kanat sprzedazy — kasa,
internet, zewnetrzny portal biletowy) musi mie¢ okre§lony termin zgodnie z powyzszym
opisem. Dane te muszg by¢ w pelni dostgpne w module Raportujgcym oraz moga byc
wykorzystane podczas drukowania biletu oraz dokumentu sprzedazy (musi by¢ mozliwo$¢ w
wykorzystania ich w opisie pozycji dokumentu).

4. Limit miejsc musi by¢ weryfikowany w kazdym z kanatow sprzedazy, w tym w module
Sprzedazy i rezerwacji internetowej w petni w trybie online. Umieszczenie biletu w koszyku
przez klienta internetowego powinno zablokowa¢ wybrang liczbe miejsc dla pozostatych

modultow.



Podstawowe kartoteki systemu

Firmy (sprzedawca, wystawca)

Definiowanie danych instytucji (nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, trzy numery
rachunkéw bankowych, wojewddztwo, powiat, gmina, poczta, numery telefonow, numer NIP,
REGON), ktora jest wystawca wszystkich dokumentow — bedzie nig Zamawiajacy;

Definiowanie danych nieograniczonej liczby podmiotéw gospodarczych i instytucji (nazwa,
ulica, numer budynku, numer lokalu, numer NIP, REGON), dla ktérych prowadzona w systemie

bedzie sprzedaz na rzecz i w imieniu w rozumieniu wlasciwych przepisow;

Zarzadzanie dowolng liczba jezykow;

Mozliwos¢ okreslenia w jakich jezykach mozna podawaé nazwy i opisy wydarzen, pozycji
cennika i innych elementow systemu (potrzebne do wielojezycznego modutu Sprzedazy i
rezerwacji internetowe;j),

Mozliwos¢ okreslenia, w jakich jezykach ma odbywaé si¢ kontakt z klientem (dane
przechowywane w kartotece klienta),

Mozliwos¢ okreslenia, w jakich jezykach moze odbywac si¢ oprowadzanie przez przewodnika

(dane przechowywane w kartotece rezerwacji),

Tematy wydarzen biletowanych

Zarzadzanie dowolng liczbg tematéw wydarzen biletowanych i kategorii;

Czg$¢ wydarzen biletowanych (np. zajecia edukacyjne) moze wymaga¢ wybrania dodatkowo
tematu,

Temat wydarzenia biletowanego powinien posiada¢ nazwe, opis a takze kategori¢ tematow, do
ktorej nalezy (np. kategoriag tematéw moze by¢ poziom edukacji szkolnej, dla ktorej

przewidziany jest dany temat);

Organizatorzy

Zarzadzanie dowolng liczbg organizatorow;

Organizator powinien posiada¢ minimalnie nast¢pujace dane: nazwa, ulica, numer budynku,
numer lokalu, kod pocztowy, numer NIP w przypadku podmiotu gospodarczego);
Organizatorem jest podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna, ktora organizuje wydarzenie;
Mozliwo$¢ utworzenia i zarzadzania dowolna liczba organizatorow;

Mozliwo$¢ generowania raportow sprzedazowych dla konkretnych organizatorow;

Wydarzenia biletowane (np. zwiedzanie, impreza okoliczno$ciowa, zajecia edukacyjne, przyjecie




urodzinowe, itp.).

Zarzadzanie dowolng liczbg wydarzen (dodawanie, edycja, usuwanie);

Opcja archiwum (wydarzenie archiwalne jest pamigtane w systemie, ale nie pojawia si¢ biezacej
pracy);

Mozliwos¢ zdefiniowania nazwy, opisu oraz pol dodatkowych dla wydarzenia w
zdefiniowanych wcze$niej jezykach;

Mozliwo$¢ przypisania wydarzenia do grupy wydarzen oraz okreslenia jednego lub wielu
organizatoréw (w pozniejszych celach raportowych);

Mozliwos¢ okreslenia czy w chwili sprzedazy biletu na wydarzenie nalezy wskaza¢ kontrahenta
czyli dane osoby, ktora bedzie wlascicielem biletu. Dostgpne powinny by¢ opcje: bez
kontrahenta, z kontrahentem niewymaganym, z kontrahentem wymaganym (brak podania
kontrahenta blokuje dalsza sprzedaz);

Mozliwos¢ okreslenia w jakich jezykach wystepuje to wydarzenie (np. oprowadzanie) oraz czy
wybor jezyka nastepuje podczas tworzenia terminu czy przy pierwszej rezerwacji;

Mozliwos¢ okreslenia jakie sa dostgpne tematy wydarzenia (dla lekcji oraz warsztatow) oraz
czy wybor tematu nastepuje podczas tworzenia terminu czy prze pierwszej rezerwacji,
Mozliwos¢ okreslenia czy wydarzenie wymaga zaangazowania personelu — przewodnika,

opiekuna grupy itp.

Lokalizacje

Zarzadzanie dowolna liczba lokalizacji;

Lokalizacja to fizyczne miejsce, do ktorego sprzedawane sg bilety — najczgsciej bedzie to
konkretna sala, jednak moze zdarzy¢ sie, ze bedzie to miejsce znajdujace si¢ pod zupetie innym
adresem niz siedziba Zamawiajacego;

Dla lokalizacji mozna okres§lic: nazwe wewnetrzna, nazwe dla klienta (ttumaczona na
obstugiwane jezyki), adres i miejscowos¢;

Mozliwo$¢ wyboru lokalizacji dla kazdego terminu;

Mozliwo$¢ generowania raportéw z podziatem na lokalizacje;

Kanaty sprzedazy

Zarzadzanie dowolng liczba kanatow sprzedazy;

Kanat sprzedazy stuzy do okreSlania dostgpno$ci w poszczegolnych kanatach sprzedazy:
wydarzen, cen biletow (np. bilet dla pracownika dostepny wytacznie w kasach), towardw i ustug
(ustuga najmu powierzchni dostgpna wytacznie w kasie dziatu marketingu);

Osobnymi kanatami sprzedazy sa: sprzedaz on-line, rezerwacja, automaty biletowe, kasy

biletowe;



Kazda kasa biletowa moze mie¢ okreslony inny kanat sprzedazy lub wszystkie moga korzystac

z jednego wspolnego (wybor kanatu sprzedazy dla kazdego stanowiska kasowego);

Wzorce wydruku

Cenniki

Definiowany uktad informacji drukowany na biletach i karnetach;

Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego tworzenia i zmieniania uktadu informacji;
Wzorzec wydruku musi pozwala¢ na (o ile urzadzenie, na ktorym bedzie odbywac sie
drukowanie na to pozwala) wydrukowanie w dowolnym miejscu: tekstu, linii, pliku
graficznego;

We wzorcu musi by¢ zdefiniowana lista znacznikow dynamicznych, ktére podczas druku

zostang zastapione informacjami z systemu;

Zarzadzanie dowolng liczba cennikow;

Cennik sktada si¢ z dowolnej liczby pozycji cennika;

Pozycja cennika powinna posiada¢ nastepujace pola:

o nazwa ( w wersjach jezykowych);

o nazwe drukowang na bilecie;

o nazw¢ drukowang do dokumencie;

o cena brutto;

o stawka VAT;

o uktad informacji drukowanych na bilecie tzw. wzorzec biletu (kazda pozycja cennika moze
mie¢ zdefiniowany inny uktad informacji drukowanych na bilecie);

o widocznos¢ pozycji cennika w poszczegdlnych grupach miejsc (obiektach);

o dostepnos¢ pozycji cennika we wskazanych kanatach sprzedazy;

o kategori¢ biletu (stownik kategorii biletow do celow statystycznych np. bilety normalne,
ulgowe, rodzinne, pracownicze, itp.);

o okreslenie dostgpnych rabatow dla pozycji cennika;

o okreslenie jakie vouchery mogg by¢ wymienione na dany bilet z danej pozycji cennika;

> mozliwo$¢ kopiowania pozycji cennika do innych cennikow;

Mozliwo$¢ zdefiniowania pozycji cennika z ceng 0 zi;

Mozliwos¢ ustalania kolejnosci pozycji cennika;

Mozliwos¢ zdefiniowania dla sprzedazy on-line regul cennika, ktore beda weryfikowaly

poprawnos$¢ wyboru rodzajow biletow przez osoby dokonujace zakupu — minimum reguty:

o weryfikacja minimalnej liczby biletow grupowych

o weryfikacja minimalnej i1 maksymalnej liczby biletéw rodzinnych bezptatnych



wydawanych do jednego biletu rodzinnego ptatnego
o weryfikacja liczby bezplatnych biletow dla opiekuna wydanych dla grupy liczacej

okreslong liczbg 0sob;

Obiekty

e Zarzadzanie dowolng liczba obiektow, czyli fizycznych miejsc, w ktérych odbywaja sie
organizowane wydarzenia biletowane;

e Miegjsce to fizyczna przestrzen dla jednej osoby — w przypadku miejsca numerowanego jest to
najczgsciej miejsce siedzace (krzesto, fotel) a w przypadku miejsca nienumerowanego
nieokreslona precyzyjnie przestrzen w ktorej moze znajdowac si¢ okaziciel biletu;

o Kazdy obiekt sktada si¢ z co najmniej jednej grupy miejsc;

e  Grupa miejsc to zbiodr miejsc (numerowanych lub nienumerowanych), dla ktorych obowiazuja
takie same ceny;

o Definiujac grupe miejsc okresla si¢ czy jest to grupa miejsc z miejscami nienumerowanymi
(wtedy podaje si¢ wylacznie maksymalng liczbe oséb, ktora moze w takiej grupie przebywac
lub ustawia wariant grupy miejsc bez limitu) czy z miejscami numerowanymi (kazde miejsce
ma przypisany swoj sektor, rzad i numer miejsca);

e Obiekt moze sktada¢ si¢ jednoczesnie z kilku grup numerowanych i kilku nienumerowanych;

o Kazdy obiekt moze sktada¢ si¢ z dowolnej liczby sektorow;

e Sektor to parametr miejsca siedzagcego (numerowanego) okreslajacy jego fizyczng lokalizacje
w obiekcie;

e Kazde miejsce numerowane moze by¢ przypisane do jednego sektora;

e Kazdy obiekt moze sktadac si¢ z dowolnej liczby wizualizacji;

e  Wizualizacja to graficzne przedstawienie uktadu miejsc numerowanych na obiekcie;

e Najczesciej wizualizacja pokazuje wszystkie miejsca numerowane w obiekcie;

o W przypadku duzej liczby miejsc numerowanych w obiekcie musi istnie¢ mozliwosé
przedstawienia na pierwszej wizualizacji schematu obiektu z klikanymi obszarami, ktore kieruja
do odpowiednich wizualizacji wybranej czesci miejsc numerowanych;

e Dla wskazanych wizualizacji musi istnie¢ mozliwos¢ wlaczenia mechanizmu kontrolujacego
zostawianie wolnych miejsc przez osoby dokonujace zakupu biletow w serwisie WWW;

e Mechanizm powinien blokowaé sytuacje, w ktorych osoba kupujaca bilety pozostawia jedno
miejsce wolne pomiedzy wybranymi przez siebie miejscami a sgsiadujagcymi miejscami, ktore
s juz zajete;

o Kazde miejsce moze by¢ wlaczane/wylaczane dla kazdego terminu pojedynczo lub poprzez
wybranie kryteriow termindw;

e Kazda grupa miejsc moze by¢ wilaczona/wylaczona dla kazdego terminu pojedynczo lub



poprzez wybranie kryteriow terminow;
Wylaczenie miejsca, grupy miejsc, obiektu uniemozliwia sprzedaz czy rezerwacje biletow;
Dla grup miejsc numerowanych istnieje mozliwo$¢ tworzenia wizualizacji, czyli odwzorowania

uktadu miejsc zgodnego z faktycznym stanem;

Terminy wydarzen biletowanych

Termin (termin wydarzenia) to posiadajacy date rozpoczgcia i zakonczenia konkretny spektakl,
zwiedzanie z grupg czy warsztaty;

Obstuga dowolnej liczby termindw;

Mozliwo$¢ utworzenia terminu na to samo wydarzenie w roznych lokalizacjach i obiektach;
Dla kazdego terminu mozliwos$¢ przyporzadkowania utworzonego wczesniej cennika (bilety na
kazdy z terminéw moga by¢ sprzedawane w roznych cenach np. weekendy tansze, itp.),
Mozliwos$¢ tworzenia termindw przy pomocy szablonéw (np. utworzenie terminu codziennie w
konkretne dni tygodnia o ustalonej porze z konkretnymi pozycjami cennika);

Mozliwos¢ okreslania kiedy termin ma by¢ widoczny w poszczeg6lnych kanatach sprzedazy —
minimum opcje:

o dostepny od podanej liczby (godzin, dni) przed rozpoczeciem terminu wydarzenia;

o dostepny od podanej liczby (godzin, dni) przed rozpoczeciem terminu wydarzenia;

o dostepny od wskazanej daty w kalendarzu;

° dostepny do wskazanej daty w kalendarzu;

Mozliwos¢ zarzadzania liczbg wolnych miejsc dla poszczegdlnych terminéw pojedynczo lub
zbiorowo;

Mozliwos¢ definiowania wiasnych statuséw termindw z okres$leniem czy termin w danym

statusie jest aktywny czy nie (na termin nieaktywny nie mozna kupi¢ ani rezerwowac biletow);

Kontrahenci

Zarzadzanie kartotekami kontrahentow;

Obstuga dwoch rodzajéow kontrahentdéw — osoby fizycznej oraz podmiotu gospodarczego
(firmy);

Ustalenie zakresu pobieranych danych (wygladu formularza m.in. widocznych pol, pol
wymaganych) w zaleznosci od rodzaju kontrahenta;

Automatyczne pobieranie danych firmy na podstawie numeru NIP z bazy danych GUS;
Obstuga nastgpujacych pol: nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj, adres korespondencyjny (nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowosé, kraj), numer nip, numer telefonu, faksu, telefonu komorkowego, pole

uwag, osoba kontaktowa, imi¢, nazwisko, data urodzenia, login;



Okreslanie czy kontrahent moze kupowac na przelew z odroczonym terminem ptatnosci (musi
by¢ roéwniez pole, w ktorym okresla si¢ termin platnos$ci wyrazony w dniach);

Obstuga zgody na otrzymywanie wiadomosci e-mail i SMS;

Okreslenie dowolnej liczby zgdd kontrahenta (np. regulamin, polityka prywatnosci, newsletter);
Mozliwo$¢ wprowadzenia kategorii kontrahentdéw, ktére umozliwia ich grupowanie;
Zarzadzanie widoczno$cig zgdd w formularzu w poszczegdlnych kanatach sprzedazy;

Pelna rejestracja zmian danych kontrahentéw (zmiana kazdego pola w kartotece musi by¢
zarejestrowana) z mozliwoscig przegladania chronologicznego tych zmian oraz pobrania
raportu zmian w formie pliku pdf; Mozliwo$¢ wprowadzenia kategorii kontrahentow, ktére
umozliwig ich grupowanie;

Dostepne funkcje zapewniajace zgodno$¢ systemu z przepisami RODO: zapomnienie,

usunigcie, ograniczenie przetwarzania, eksport danych, anonimizacja kontrahenta;

Dzialy organizacyjne pracownikoéw

Zarzadzanie dowolng liczbg dziatow;
Dla dziatu mozna okresli¢: symbol i nazwe;
Dzialy organizacyjne uzywane sg przez funkcjonalno$¢ zarzadzania wydarzeniami do

wysytania powiadomien i przypomnien;

Pracownicy

Obstuga autoryzacji pracownikow poprzez kontroler domeny Microsoft Active Directory;

Mozliwos¢ tworzenia pracownikow i przypisywanie im uprawnien do poszczegdlnych funkcji

systemu,

Mozliwos$¢ zarzadzania uprawnieniami pracownikdw na poziomie grup pracownikow;

Mozliwos$¢ zarzadzania czasem pracy pracownikow poprzez obstuge:

o stownikdéw nieobecnosci (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja, spotkanie, itd.);

o grafika godzin pracy;

o funkcji (stanowisk) jakie zajmuja poszczego6lni pracownicy (np. przewodnik, personel
informacyjny);

Mozliwos¢ okreslenia czy pracownik jest personelem i mozna mu przypisywac funkcje t;.

przewodnik, opiekun grupy lub inne zdefiniowane;

Mozliwos¢ przypisywania pracownika do dziatow;

Wymaganie co najmniej uprawnienia:

o mozliwo$¢ wlaczania/wyltaczania mozliwosci ptatnosci przelewem przez kontrahenta;

o mozliwo$¢ zwrotu biletu skontrolowanego;

o mozliwo$¢ poprawy danych na fakturze wylacznie w dniu wystawienia dokumentu;



o mozliwo$¢ poprawy danych na fakturze bez ograniczen;

o mozliwo$¢ dokonywania zmiany formy ptatnosci dokumentu;

Kategorie rezerwacii

Kazda rezerwacja powinna mie¢ swoje ograniczenia i ustawienia, ktore konfigurowane sg w

kategorii rezerwacji;

Nadzoér nad liczbg rezerwowanych miejsc poprzez okreslenie minimalnej i maksymalnej liczby

miejsc, ktéra mozna zarezerwowac oraz zachowanie systemu w chwili wykupienia mniejszej

liczby biletow niz zarezerwowano — mozliwe wybranie jednej z ponizszych opcji:

o Pozostate bilety oczekuja na wykupienie W rezerwacji,

o Pozostate bilety zostajg automatycznie zwolnione do puli miejsc wolnych,

o Kasjer ma zdecydowac czy pozostawi¢ bilety w rezerwacji, czy maja zosta¢ zwolnione,

Obstuga potwierdzen rezerwacji:

o QOkreslenie domyslnego, podpowiadanego przez system czasu potwierdzenia, wyliczanego
na podstawie czasu okreslonego w godzinach Iub dniach liczonego od chwili utworzenia
rezerwacji i jednoczes$nie nie pdzniej niz okreslony w godzinach lub dniach czas do
rozpoczecia wydarzenia biletowanego;

o Okreslenie operacji jaka ma wykona¢ system jezeli rezerwacja nie zostata potwierdzona w
okreslonym terminie (rezerwacja moze pozosta¢ lub zosta¢ automatycznie cofnigta);

o  Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms), ktore zostang wystane po potwierdzeniu
rezerwacji;

o Wybranie szablonu wiadomos$ci (e-mail, sms) przypominajacej o konieczno$ci
potwierdzenia, ktora zostanie wystana na okreSlony w godzinach lub dniach czas przed
rozpoczeciem wydarzenia biletowanego;

Obstuga wykupu rezerwacji:

o Okreslenie domys$lnego, podpowiadanego przez system czasu wykupu, wyliczanego na
podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego od chwili utworzenia
rezerwacji i jednoczesnie nie podzniej niz okreslony w godzinach lub dniach czas do
rozpoczecia wydarzenia biletowanego;

o Okreslenie operacji jakg ma wykona¢ system jezeli rezerwacja nie zostata wykupiona w
okreslonym terminie (rezerwacja moze pozostac¢ lub zosta¢ automatycznie cofnigta);

o Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) przypominajacej o koniecznoséci wykupienia,
ktora zostanie wystana na okre§lony w godzinach lub dniach czas przed terminem wykupu;

Obstuga przypomnien o rezerwacji

o Okres$lenie terminu wystania wiadomo$ci przypominajacej, wyliczanego na podstawie

czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego od chwili utworzenia rezerwacji i



jednoczesnie nie pozniej niz okreslony w godzinach lub dniach czas do rozpoczgcia
wydarzenia biletowanego;

o  Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) przypominajacej, ktora zostanie
automatycznie wystana w obliczonym na podstawie ww. warunkow terminie;

Obstuga podzigkowan

o Okreslenie terminu wystania wiadomosci z podzigkowaniami, wyliczanego na podstawie
czasu okre$lonego w godzinach lub dniach liczonego od rozpoczecia lub zakonczenia
wydarzenia biletowanego;

o Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) z podzigkowaniami za wizyte, ktora zostanie
automatycznie wystana w obliczonym na podstawie ww. warunkow terminie;

o Wiadomos¢ z podzigkowaniami ma wysytac si¢ jedynie do tych rezerwacji, dla ktérych co
najmniej jeden bilet zostat elektronicznie skontrolowany;

Okreslenie szablonow wiadomosci (e-mail, sms), ktore sa automatycznie wysytane na adres

rezerwujacego po nastepujacych operacjach: dodanie rezerwacji, cofnigcie rezerwacji,

usunigcie rezerwacji, zmiana rezerwacji;

Okreslenie czy w formularzu rezerwacji majg by¢ widoczne nastgpujace pola: Klient

rezerwujacy (wybodr z kartoteki kontrahentow), Nabywca (wybdr z kartoteki kontrahentow),

Platnik (wybor z kartoteki kontrahentow), Uwagi;

Rezerwacije

Kazda rezerwacja musi naleze¢ do jednej ze zdefiniowanych kategorii rezerwacji i by¢ przez
system obstugiwana zgodnie z ustawieniami tej kategorii;

Rezerwacje mozna utworzy¢ na kazde wydarzenie biletowane zarowno na miejsca numerowane
(wybdr z planu) jak i na miejsca nienumerowane (okreslenie liczby i rodzaju biletow);

Musi istnie¢ funkcja catkowitego usunigcia rezerwacji (w systemie nie pozostaje slad po takiej
rezerwacji) oraz mozliwo$¢ wycofania (anulowania) rezerwacji, gdzie miejsca sg zwalniane ale
rezerwacja zostaje w systemie w celach budowy historii wspolpracy z rezerwujacym;
Mozliwo$¢ szybkiego przeniesienia i kopiowania rezerwacji na inny termin — system ma
podpowiadac¢ jedynie te terminy, na ktorych wolne sg te same miejsca co w rezerwacji,
Okreslone w kategorii rezerwacji terminy potwierdzenia, wykupu moga by¢ zmienione na

etapie tworzenia lub edycji rezerwacji;

Towary i ustugi

Mozliwos$¢ definiowania dowolnej liczby towarow i ustug;
Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby magazynow;

Mozliwo$¢ wprowadzenia towarow z kontrolg stanow magazynowych lub bez;



W przypadku towarow z kontrolg standéw magazynowych system musi umozliwiaé
wprowadzanie i zarzadzanie dokumentami magazynowymi takimi jak WZ, PZ, MM, PW, RW;
Towar (usluga) powinny posiada¢ co najmniej nastepujace pola: nazwa, cena sprzedazy brutto,
cena zakupu netto (do celow raportowych), stawka VAT, jednostka miary, symbol (kod
kreskowy), waga;

Mozliwos¢ okreslenia czy dany towar sprzedawany jest w ilosciach catkowitych czy mozna
podawac jego ilo$¢ w warto$ci zmiennoprzecinkowej np. 1,5 godziny;

Mozliwos$¢ przypisania towaru do jednej kategorii towardw;

Mozliwo$¢ przypisania towaru do wielu grup towarow;

Okreslenie w ktorych kanatach sprzedazy dostepny jest towar;

Szablony wiadomosci e-mail oraz wiadomosci SMS

W kazdym z szablonow muszg by¢ okreslone pola dynamiczne, ktére sa zamieniane na
faktyczne wartosci w chwili automatycznego wysytania wiadomosci e-mail lub sms;

Obstuga wysytki wiadomosci poprzez definiowany serwer SMTP;

Obstuga wysyltki wiadomosci poprzez zdefiniowana bramke SMS;

Mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych z
rezerwacjami (obstuga co najmniej nastepujacych pol dynamicznych: numer rezerwacji, liczba
zarezerwowanych miejsc, nazwa wydarzenia biletowanego, termin rozpoczgcia wydarzenia
biletowanego);

Mozliwos¢ automatycznego wysylania wiadomo$ci e-mail oraz SMS zwigzanych z
dokumentami(obsluga co najmniej nastgpujacych pdl dynamicznych: numer dokumentu,
wartos¢ dokumentu);

Mozliwos¢ automatycznego zatgczenia do wiadomosci e-mail zwigzanych z dokumentami,
nastepujacych generowanych automatycznie dokumentéw w formacie pdf: dokument
zamoéwienia, dokument sprzedazy (faktura lub paragon), bilety, karnety, vouchery, deklaracja
darowizny, potwierdzenie darowizny

Mozliwos¢ automatycznego wysylania wiadomo$ci e-mail oraz SMS zwigzanych z

uzytkownikami: po utworzeniu konta uzytkownika, po edycji konta uzytkownika;

Sposoby dostawy

Obstuga dowolnej liczby sposobow dostawy;

Mozliwo$¢ okreslenia ceny brutto dla sposobu dostawy z mozliwoscia proporcjonalnego
wyliczania kwoty VAT (jezeli ztozone zamdwienie obejmuje towary sprzedawane w wigcej niz
jednej stawce VAT to koszt dostawy powinien by¢ proporcjonalnie rozbity do warto$ci towarow

w poszczegolnych stawkach VAT);



Okreslenie od kiedy i do kiedy dostepny jest dany sposob dostawy polegajace na wskazaniu
liczby godzin lub dni przed pierwszym terminem;

Okreslenie minimalnej i maksymalnej wagi towaréw w koszyku — jezeli waga jest poza tym
przedziatem nie mozna wybra¢ takiego sposobu dostawy;

Mozliwos¢ zdefiniowania szablonow wiadomosci e-mail dla konkretnego sposobu dostawy;

Bony jednego przeznaczenia (SPV)

Mozliwos$¢ obstugi (definiowania, sprzedazy oraz realizacji) bonow SPV;

Sprzedaz bonéw SPV w kasie wraz z wydrukiem z drukarki biletow z unikatowym kodem
kreskowym lub 2D;

Sprzedaz bonéw SPV w serwisie internetowym wraz z wysylka dokumentu pdf z bonem
zawierajacym unikatowy kod kreskowy lub 2D;

Mozliwos¢ okreslenia terminu wazno$ci bonu SPV (daty od-do lub liczba dni od dnia zakupu);
Mozliwos¢ realizacji bonu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego (bon ma zostaé
sparowany z biletem, ktorego warto$¢ jest zgodna z warto$cig zeskanowanego vouchera oraz
dla ktérego zostata w pozycji cennika okreslona taka mozliwosc);

Obstuga pakietow bondéw polegajaca na sprzedazy kilku bondéw jednoczesnie oraz jednego

wydruku reprezentujacego kilka bonow;

Bony réznego przeznaczenia (MPV) — kart przedptaconych

Rabaty

Mozliwos¢ obstugi (definiowania, sprzedazy oraz realizacji) bonow MPV;

Mozliwos¢ okreslenia czy karty maja by¢ anonimowe czy powigzane z kontrahentem;
Mozliwo$¢ zmiany salda karty (zwigkszanie, zmniejszanie salda) w module Sprzedazy w kasie
poprzez tworzenie dokumentu obrotu srodkow pienieznych (nota ksiegowa);

Mozliwo$¢ zaptaty za kupowane produkty bonem MPV do wysokosci salda (w przypadku
mniejszego salda nalezy dotadowa¢ bon do wymaganej warto$ci a nastepnie dokona¢ zakupu —
zabezpieczenie przed mozliwoscia powstania dokumentu sprzedazy z mieszang forma
ptatnosci);

Automatyczne tworzenie historii kazdego bonu (zmiana salda, zwroty, sprzedaz) z

powigzaniem z odpowiednim dokumentem;

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby rabatow;
Obstuga nastepujacych typow rabatow:
o rabat udzielany rgcznie przez pracownika;

o rabat zwigzany z kodem rabatowym,;



Definicj

o rabat zwigzany z kartg klienta;

Okreslenie na jakie bilety/towary moze zosta¢ przyznany rabat;

Okreslenie wysokosci rabatu w punktach procentowych lub kwocie;

Okreslenie maksymalnej liczby rabatowanych pozycji;

Mozliwos¢ tworzenia kodow rabatowych oraz ich realizacji w kasie oraz online;

Mozliwo$¢ importowania kodow z zewnetrznych systemow;

Mozliwos¢ generowania kodu rabatowego po sprzedazy danego rodzaju biletu z wydrukiem

tego kodu na drukarce;

e karnetoéw

Bilety

Karnety

Mozliwos¢ definiowana nastepujacych rodzajow karnetow:

o karnet na wskazane r¢cznie terminy;

o karnet na terminy spelniajace zadane kryteria (np. karnet na wszystkie wejscia w
poniedzialek na wydarzenie zwiedzanie, ktore odbywa si¢ w godzinach od 9-13);

Mozliwos¢ okreslenia kategorii karnetu (mozliwo$¢ tworzenia dowolnej liczby kategorii

definicji karnetow);

Wybor sposobu drukowania karnetow (pojedyncze bilety lub jeden karnet);

Mozliwos¢ okreslenia czy w chwili sprzedazy karnetu nalezy wskaza¢ kontrahenta czyli dane

osoby, ktora bedzie wlascicielem karnetu. Dostgpne powinny by¢ opcje: bez kontrahenta, z

kontrahentem niewymaganym, z kontrahentem wymaganym (brak podania kontrahenta blokuje

dalsza sprzedaz);

Sprzedaz karnetow w kasie wraz z wydrukiem z drukarki (biletowa lub kart plastikowych) z

unikatowym kodem kreskowym lub 2D;

Sprzedaz karnetow w serwisie internetowym wraz z wysytka dokumentu pdf z karnetem

zawierajacym unikatowy kod kreskowy lub 2D;

Zarezerwowany lub sprzedany dokument, ktory umozliwia wstgp na jeden termin wydarzenia
biletowanego zgodnie z ustawieniami terminu;

Bilet kupiony na stanowisku kasowym moze by¢ wydrukowany w zaleznosci od ustawien
drukarki i wzorca wydruku na: drukarce biletowej, drukarce dokumentéow lub drukarce
fiskalnej;

Bilet kupiony poprzez serwis internetowy moze by¢ wystany w wiadomosci e-mail jako

zatgcznik w formacie pdf;



Zarezerwowany lub sprzedany dokument, ktory umozliwia wstgp na kilka terminow wydarzen
biletowanych zgodnie z ustawieniami definicji karnetu;

Karnet ztozony jest z wielu biletéw wstepu na wydarzenia (dla kazdego terminu wchodzacego
w sktad definicji);

Karnet kupiony na stanowisku kasowym moze by¢ wydrukowany w zaleznosci od ustawien
drukarki i wzorca wydruku na: drukarce biletowej, drukarce dokumentow lub drukarce kart;
Karnet kupiony poprzez serwis internetowy moze by¢ wystany w wiadomosci e-mail jako

zatgcznik w formacie pdf;

Strefa kontroli

Miejsce, do ktorego wpuszczane sg osoby — najczesciej jest to powierzchnia ale nie zawsze;
Mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby stref kontroli;

Strefa kontroli powinna posiada¢ nastgpujace pola: nazwa i skrot (pola tekstowe);

Dla kazdej strefy mozna okresli¢ zbior zamykanych stref. Dla biletu wchodzacego do danej
strefy zostanie zarejestrowane wyjscie ze wszystkich stref w zdefiniowanym zbiorze;

dla kazdej strefy mozna zdefiniowa¢ dowolng liczbe punktoéw kontroli, czyli miejsc, w ktorych
odbywa si¢ sprawdzanie biletow;

Punkt kontroli powinien posiada¢ minimum nastepujace pola: nazwa, strefa (lista rozwijalna),
oznaczenie czy to jest punkt kontroli wejscia czy wyjscia (czy przez ten punkt kontroli osoby z

biletami wchodzg do strefy czy z niej wychodza;

Schemat stref

Schemat stref to zbior informacji do jakich stref; ile razy i kiedy mozna wejs¢;
Kazdy schemat stref sktada si¢ z dowolnej liczby wpisow, w ktorych definiuje sie:

o strefe, do ktorej bilet ma wstep;

o kolejnos¢, w jakiej bilet ma wstep;

o czy wejscie do tej strefy jest wymagane;

o maksymalna liczba wejs¢ do strefy;

o rejestracja wyjs¢ - czy kolejne wejscie wymaga wezesniejszego wyjscia ze strefy;
Schematy stref sg przypisywane do poszczegolnych pozycji cennika poprzez schematy kontroli,
ktore umozliwiaja dowolne ksztaltowanie ruchu zwiedzajacych pomigdzy strefami dla kazdego
terminu indywidualnie cennika (dzigki temu mozna ksztattowaé rézne mozliwosci wstgpu w

zalezno$ci od rodzaju biletu np. bilet VIP ma wstep do strefy cateringu a zwykty bilet nie);

Automatyczny rejestr czynnosci

system powinien automatycznie rejestrowaé wszystkie czynnos$ci wykonywane przez



pracownikow z mozliwoscia przegladania i wyszukiwania;

Uprawnienia
e System powinien by¢ tak skonstruowany, aby wykonanie kazdej operacji bylo osobnym

uprawnieniem, ktore moze by¢ nadane bezposrednio pracownikowi lub grupie pracownikow;
e Pracownik przypisany do grupy posiada uprawnienia grupy;
e Dla przyktadu. Jezeli sg funkcje dodania, edycji czy usuni¢cia wydarzenia to powinny by¢ to 3

osobne uprawnienia w systemie;



Zestawienie liczby licencji systemu

Nazwa modulu

Liczba licencji

Uwagi

Administracyjny

Bez ograniczen

Mozliwo$¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputerow przez dowolng liczbe uzytkownikow

jednoczesnie.

Sprzedazy w kasie

4 stanowiska

Korzystanie na 4 stanowiskach sprzedazy biletow
jednoczesnie. Mozliwo$¢ utworzenia dowolne;j

liczby uzytkownikdéw bedacych kasjerami.

Sprzedazy i rezerwacji

Bez ograniczen

Modut bez ograniczen liczby jednocze$nie

internetowe;j korzystajacych osob.

Rezerwacyjny 1 stanowisko Korzystanie na 1 stanowisku rezerwacyjnym
jednoczesnie. Mozliwo$¢ utworzenia dowolne;j
liczby uzytkownikdéw z uprawnieniem dostepu do
modutu.

Raportujacy Bez ograniczen |Mozliwo$¢ korzystania na dowolnej liczbie

komputerow przez dowolna liczbe uzytkownikoéw

jednoczesnie.

Kontrolowania biletow za
pomocg urzadzen

mobilnych

4 stanowiska

Mozliwo$¢ kontrolowania biletow na 4 urzadzeniach
mobilnych wyposazonych we wbudowany skaner

kodow.




MODUL ADMINISTRACYJNY

Technologia i instalacja

Modut administracyjny powinien umozliwia¢ konfigurowanie i zarzadzanie wigkszo$cig opcji

w systemie biletowym. Powinien dziala¢ w technologii strony internetowej po to, aby mogt by¢

dostepny z dowolnego komputera, bez potrzeby instalowania dodatkowego oprogramowania. Modut

ten nie powinien posiada¢ ograniczenia odno$nie liczby rownolegle pracujacych uzytkownikow.

Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka internetowa Firefox (od wersji 50 wzwyz),

Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalno$¢ modutu

e Zarzadzanie stownikami:

O

Kategorie kontrahentow — lista pozycji slownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycji;

Zgody kontrahentéw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;
Kategorie kart klienta — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;
Kategorie rezerwacji — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoly pozycji;
Lokalizacje — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie, dodawanie, edycja,
szczegoty pozycii;

Grupy wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegdty pozyciji;

Kategorie tematow wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika, dodawanie,
edycja, szczegoty pozyciji;

Tematy wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie
i kategorii, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

Kategorie definicji karnetow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoly
pozycji;

Autoryzacje pracownikow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdly
pozycji (mozliwos¢ autoryzacji poprzez serwer domeny Microsoft z mozliwoscig
podania nazwy grupy AD w celu ograniczenia listy pracownikéw zdefiniowanych w
AD tylko do tych, ktorzy nalezg do wskazanej grupy);

Grupy pracownikow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozyciji,
mozliwos¢ okreslenia wszystkich uprawnien dla kazdej z grup uprawnien;

Dziaty pracownikow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;
Pracownicy — lista pozycji z opcjg filtrowania po nazwisku, dziale i grupie, dodawanie,
edycja, szczegoly pracownika, mozliwo$¢ okreslenia wszystkich uprawnien dla

kazdego pracownika;



O

O

Stawki VAT — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

Konta e-mail — lista pozycji, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji, probna wysytka
wiadomosci na wskazany adres e-mail;

Jezyki — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

Firmy (sprzedawcy zewnetrzni) — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoly
pozycji;

Kategorie biletow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;
Wzorce wydruku — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozyciji;
Kategorie towardow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoly pozycji;
Grupy towarow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

Magazyny — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

Zarzadzanie stownikami zarzadzanymi:

O

O

@)

Przeglad zdefiniowanych stownikow;
Podglad szczegdtow, dodawanie, edycja;
Formularz stownika powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:
= Nazwa - pola tekstowe;
*  Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru — pola zaznaczenia;
*  Miejsca wystgpowania — pole wyboru;
Formularz warto$ci stownika zarzadzanego powinien zawiera¢ minimum nastepujace
pola:

= Warto$¢, warto$¢ pokazywana klientowi - pola tekstowe;

Zarzadzanie wydarzeniami biletowanymi:

O

Przegladanie wydarzen z mozliwoscia filtrowania — minimalnie wg nast¢pujacych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa wydarzen (lista), organizator (lista),
archiwalne/niearchiwalne;
Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
Formularz wydarzenia powinien zawiera¢ minimum nastgpujgce pola:

= Nazwa, opis - pola tekstowe;

»  Obsluga kontrahenta, grupa wydarzen, sprzedawca, obstuga tematow, obstuga

jezykow — listy rozwijalne;

* Organizatorzy, lista tematow, lista jezykow, archiwum — pola zaznaczenia,;

Zarzadzanie obiektami:

O

Przegladanie obiektéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastgpujacych
kryteriéw: nazwa (pole tekstowe);

Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
Formularz obiektu powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

= Nazwa, opis — pola tekstowe;



= Archiwum — pole zaznaczenia;
Mozliwo$¢ eksportowania i importowania obiektéw do/z plikéw w formacie XML;
Dla kazdego obiektu mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby: grup miejsc, sektorow,
wizualizacji;
Formularz grupy miejsc powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:
= Nazwa, opis — pola tekstowe;
= Rodzaj grupy (grupa numerowana, hienumerowana) — pole wyboru;
= Dla grupy nienumerowanej pola: liczba miejsc z opcja bez limitu, pula miejsc
(lista rozwijalna);
Formularz sektora powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:
= Nazwa, opis — pola tekstowe;
Formularz wizualizacji powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:
= Nazwa, opis — pola tekstowe;
= Mechanizm kontroli miejsc — pole zaznaczenia;
Mozliwo$¢ eksportowania i importowania wizualizacji do/z plikow w formacie XML,
Generowanie miejsc numerowanych w z mozliwoscig zdefiniowania:
= Poczatkowego i koncowego numeru rzedu;
= Minimalnego i maksymalnego numeru miejsca w kazdym rzedzie z opcja
zaznaczenia czy generowanie ma si¢ odbywaé¢ w kolejnosci rosnacej czy
malejacej;

= przypisania miejsc do grupy miejsc, sektoroéw i wizualizacji;

e  Zarzadzanie terminami:

O

O

Przegladanie terminéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastepujacych
kryteriow: wydarzenie, grupa wydarzen, organizator, lokalizacja, obiekt, cennik (lista
rozwijalna), zakres dat, zakres godzin, dni tygodnia;
Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
Formularz terminu powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

»  Wydarzenie, grupa wydarzen, lokalizacja, obiekt, cennik — listy rozwijalne;

= Data i godzina rozpoczecia;

= Data i godzina zakonczenia;

= QOrganizatorzy — pola wybieralne;

» Temat (jezeli wydarzenie obstuguje tematy) — lista rozwijalna;

= Jezyk (jezeli wydarzenie obstuguje jezyki) — lista rozwijalna;

* Dostepnos$¢ terminu dla poszczegodlnych kanatow sprzedazy (od kiedy, do

kiedy termin ma by¢ dostgpny w danym kanale sprzedazy);

Mozliwo$¢ wlaczania i wytgczania miejsc numerowanych w wybranym terminie;

o Mozliwos¢ dowolnego przypisywania miejsc do grup miejsc w wybranym terminie;



O

Mozliwo$¢ zmiany liczby miejsc w grupach miejsc nienumerowanych w wybranym

terminie;

Zarzadzanie generatorem terminow (terminarz):

O

Funkcja generatora termindw musi umozliwia¢ zbiorcze tworzenie termindw w oparciu
0 zadane kryteria;
Przeglad listy terminarzy;
Mozliwos¢ dodania, edycji i usunigcia terminarza;
Formularz terminarza powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:

= Nazwa — pole tekstowe;

= Okres obowigzywania od — do;
Dla pojedynczego terminarza powinna istnie¢ mozliwo$¢ utworzenia dowolnej liczby
pozycji terminarza;
Formularz pozycji terminarza powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

= Wydarzenie, lokalizacja, obiekt, cennik — listy rozwijalne;

= Godzina trwania od — do — pola tekstowe;

= Dni tygodnia — pola wybieralne;

= Dostepnos¢ terminu dla poszczegdlnych kanatéw sprzedazy (od kiedy, do

kiedy termin ma by¢ dostepny w danym kanale sprzedazy);

Funkcja generowania termindéw z terminarza dziala w taki sposob, ze dla kazdej daty
mieszczace] si¢ w przedziale okre§lonym w terminarzu (okres obowigzywania)
generuje termin w godzinach podanych w pozycji terminarza z uwzglgdnieniem dni

tygodnia;

Zarzadzanie cennikami:

O

Przegladanie cennikow z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nast¢pujacych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe);
Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
Formularz cennika powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:
= Nazwa — pola tekstowe;
Dla kazdego cennika mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej liczby pozycji cennika;
Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie pozycji
cennika;
Formularz pozycji cennika powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:
* Nazwa, nazwa drukowana na bilecie, opis, uwagi na dokumencie sprzedazy
(niezbedne do podania podstawy prawnej zastosowania zwolnionej stawki
VAT), cena brutto — pola tekstowe;

= Stawka vat, kategoria biletu — lista rozwijalna;



*  Grupy miejsc wszystkich obiektow, zdefiniowane rabaty (do danej pozycji
cennika mogag by¢ zastosowane zaznaczone rabaty),  dostepnos¢ w
poszczegolnych kanatach sprzedazy, wzorzec wydruku, lista bonow SPV
(ktore bony SPV mozna wymieni¢ na bilet sprzedawany ta pozycja cennika),
schemat stref kontroli — pola wybieralne;

o Mozliwos¢ definiowania regut cennika;

Zarzadzanie definicjami bonéw SPV (voucherow) i MPV (kart przedptaconych);

o Przegladanie definicji bonow;

o Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
Przeglad bonow SPV (voucherow);

o Przegladanie bonéw z mozliwoscia filtrowania — minimalnie wg nastepujacych

kryteriow: definicja bonu (lista rozwijalna), numer (pole tekstowe);

o Podglad szczegotow — bony SPV sg sprzedawane wiec w module Administracyjnym

mozna je tylko przegladac;
Przeglad boné6w MPV (kart przedptaconych):

o Przegladanie bonow z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastepujacych

kryteriow: definicja bonu (lista rozwijalna), numer (pole tekstowe);

o Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
Przegladanie historii kontroli biletow w systemie z opcja filtrowania — minimalnie wg
nastepujacych kryteridéw: zakres dat, numer biletu/karnetu/dokumentu, strefa, punkt kontroli,
wynik kontroli (poprawny/niepoprawny);

Przegladanie dokumentoéw utworzonych w systemie z opcja filtrowania — minimalnie wg
nastepujacych kryteridw: typ, numer dokumentu, numer biletu, numer karnetu, kontrahent,
okres wystawienia, wydarzenie, lokalizacja, towar lub ustuga;

Przegladanie historii dziatan uzytkownikow w systemie z opcjg filtrowania — minimalnie wg
nastgpujacych kryteriow: zakres dat, modut systemu, pracownik;

Przegladanie dziennika btgdow systemu;

Pobieranie kopii bazy systemu do celow archiwalnych;

Mozliwos¢ zarzadzania uktadem menu dostepnego dla uzytkownikéw (inne pogrupowanie
funkcji);

Zarzadzanie szablonami wiadomosci e-mail:

o Przegladanie szablonéow z mozliwos$cig filtrowania — minimalnie wg nastgpujacych

kryteriow: nazwa (pole tekstowe);

o Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

o Test wysyiki;

o Formularz szablonu powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:



* Nazwa, Temat, Tre$¢, Tres¢ z formatowaniem HTML (edytor wizualny),
Odpowiedz do, Do wiadomosci, Ukryte do wiadomosci — pola tekstowe;

= Konto e-mail — lista rozwijalna;

e Przeglad wystanych wiadomosci e-mail;

e Zarzadzanie stanowiskami kasowymi:

O

Przegladanie stanowisk z mozliwos$cia filtrowania — minimalnie wg nastepujgcych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe);
Podglad szczegotow, dodawanie, edycja;
Formularz stanowiska kasowego powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:
= Nazwa, symbol — pola tekstowe;
= Magazyn, firma, wystawca, obstugiwane typy dokumentoéw, numeracja — lista
rozwijalna;

= Liczba drukowanych kopii poszczegdlnych dokumentow;

e Zarzadzanie towarami i ustugami:

O

Przegladanie towarow i ustug z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastepujacych kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa, kategoria, rodzaj (listy
rozwijalne);
Podglad szczegotéw (stany towaru w poszczegdlnych magazynach), dodawanie,
kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
Formularz towaru i ushugi powinien zawiera¢ minimum nast¢pujgce pola:

= Nazwa, kod kreskowy, opis, uwagi na dokumencie, jednostka miary, precyzja,

cena brutto — pola tekstowe;
= Stawka VAT, kategoria towaréw — lista rozwijalna;
= Towar z kontrola stanu magazynowego, grupy towarow, dostepnos¢ w

poszczegolnych kanatach sprzedazy — pola wyboru;

o Mozliwos¢ wygenerowania pliku pdf z etykieta towaru (minimum informacji to: nazwa,

cena brutto, kod kreskowy);

e  Zarzadzanie rabatami:

O

e}

Przegladanie rabatow;

Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

o Formularz rabatu powinien zawiera¢ minimum nastgpujgce pola:

= Nazwa, opis, procent lub warto$¢ rabatu — pola tekstowe;

= Typ rabatu — lista rozwijalna;

=  Data waznosci (dla kodu rabatowego);

= Towar, bilet, karnet — pola wyboru okreslajace jaki rodzaj sprzedazy moze by¢

objety rabatem;



o Dla rabatu z kodem rabatowym mozliwos¢ generowania pol kodow rabatowych z
mozliwoscia okres$lenia liczby generowanych kodéw i z mozliwoscia eksportu do pliku
CSV;

o Mozliwos$¢ importu kodéw rabatowych z pliku csv (dla rabatow z kodem obcym);

Zarzadzanie strefami kontroli

o Przegladanie stref;

o Podglad szczegotow, dodawanie, edycja;

o Formularz strefy kontroli powinien zawiera¢ minimum nastgpujgce pola:

= Nazwa, skrot — pola tekstowe;
= Strefy zamykane — pola wybieralne;
Zarzadzanie punktami kontroli
o Przegladanie punktow kontroli;
o Podglad szczegotow, dodawanie, edycja;
o Formularz punktu kontroli powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:
= Nazwa — pola tekstowe;
= Strefa do ktorej nalezy punkt — lista rozwijalna;
»  Punkt kontroli wyjsciowy — pole wyboru;
Zarzadzanie schematami stref
o Przegladanie schematow stref;
o Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja;
o Formularz schematu stref powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:
» Nazwa, maksymalna liczba wej$¢ — pola tekstowe;

o Dla danego schematu stref mozna doda¢ dowolng liczbe stref w schemacie stref

o Formularz strefy w schemacie stref powinien zawiera¢ minimum nast¢pujace pola:
= Strefa — lista rozwijalna;
» Kolejnos¢, maksymalna liczba wejs¢ — pola tekstowe;
= Wejscie do strefy od, wejscie do strefy do — liczba minut, godzin, dni przed/po

rozpoczgciu/zakonczeniu terminu;
Zarzadzanie kontrahentami:

o Przegladanie kontrahentoéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastgpujacych
kryteriow: nazwa, numer, login, miejscowos¢, kod pocztowy (pole tekstowe),
kategoria, rodzaj (listy rozwijalne);

o Podglad szczegotow, dodawanie, edycja i usuwanie;

o Funkcja ukrycia kontrahenta (dane kontrahenta pozostajg w systemie na dokumentach,

rezerwacjach) - kontrahent nie pojawia si¢ w przegladzie kontrahentow oraz nie

jest podpowiadany w wyszukiwarce;



Funkcja usunigcia kontrahenta (kontrahent jest usuwany z systemu, jest
odlgczany od rezerwacji, karnetow itd., dane na dokumentach pozostaja w
systemie, jezeli kontrahent nie miat dokumentow - jest on w 100% usunigty z
systemu);

Funkcja zapomnienia kontrahenta — (anonimizuje dane osobowe kontrahenta w
bazie, dane nie ustawione jako osobowe zostaja (np. kraj, miasto) i moga shuzy¢
do raportowania statystycznego, kontrahent znika z przegladu);

Wydruk petnej historii danych kontrahenta przedstawiajacy ich kazdg zmiang
od chwili pierwszego wprowadzenia do systemu;

Mozliwo$¢ przypisania do konta kontrahenta kodu rabatowego (takie kody

moga pojawiac si¢ w serwisie internetowym po zalogowaniu si¢ kontrahenta);



MODUL SPRZEDAZY W KASIE

Technologia i instalacja

Ze wzgledu na szybko$¢ obstugi, konieczno$¢ wspolpracy z wieloma urzadzeniami
zewnetrznymi, modut nie moze dziata¢ w oparciu o przegladarke internetowa. Ma to by¢ aplikacja
dzialajaca w $rodowisku Microsoft Windows 10 (wersje 32 i 64 bitowa) dostarczona w formie wersji
instalacyjnej (instalator automatycznie instaluje modut).

Modut musi posiada¢ mozliwo$¢ szybkiej sprzedazy biletow nienumerowanych, przez co
rozumie si¢ wyswietlenie wszystkich rodzajow biletow na wybrany termin w formie listy i poruszanie
si¢ za pomocg strzalek na klawiaturze oraz wpisywanie liczby biletow danego rodzaju na klawiaturze
numerycznej — bez koniecznosci uzywania myszki lub ekranu dotykowego.

Modul musi wspotpracowac z nastgpujagcymi urzadzeniami zewnetrznymi:

e drukarka fiskalna;

e drukarka biletow (modul musi mie¢ mozliwo$¢ skonfigurowania minimum 3 drukarek
biletowych — w zalezno$ci od rodzaju biletu druk kierowany jest na wskazang we wzorcu
wydruku drukarke);

e drukarka faktur i raportow (dowolna drukarka zainstalowana w systemie operacyjnym);

o czytnik kodow kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentéw w systemie podczas
wykonywania zwrotow);

e monitor dotykowy (w aplikacji musi pojawia¢ si¢ co najmniej numeryczna klawiatura
wirtualna);

e terminal platniczy — integracja z co najmniej 5 konkurencyjnymi operatorami ptatnosci
bezgotowkowych (na zgdanie Zamawiajacego wymagane jest przedstawienie potwierdzenia

integracji wystawionego przez operatora ptatnosci);

Funkcjonalno$¢ modutu

o oprogramowanie musi pozwala¢ na zdefiniowanie (moze by¢ na sztywno podczas
wdrozenia z mozliwosécig pozniejszej zmiany) dowolnej liczby réznego rodzaju numeracji
dokumentow takich jak: faktura vat, faktura korekta, paragon, KP, KW — dla kazdego typu
dokumentu osobna numeracja;

o automatyczne (kasjer wybiera jedynie liczbg biletow, forme ptatnosci, dane do faktury)
tworzenie 1 numerowanie dokumentdw sprzedazy: paragonow i faktur VAT;

o paragony muszg by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w chwili

sprzedazy; na paragonie musi drukowa¢ si¢ numer paragonu nadany przez oprogramowanie;



o oprogramowanie musi ostrzega¢ o paragonach, ktore nie zostaly zafiskalizowane
(podczas zamykania aplikacji);

o mozliwo$¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletow na wybrane wydarzenie
(termin), karnetow, voucheréw oraz towardéw i ustug;

o mozliwos$¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletdow na r6zne terminy z roznych
rezerwacji (pod warunkiem, Ze sg to rezerwacje tego samego kontrahenta);

o mozliwos$¢ sprzedazy biletow z utworzonej wczesniej rezerwacji (oprogramowanie ma
wypehniac pola liczby biletow zgodnie z utworzong wczesniej rezerwacja);

o mozliwo$¢ sprzedazy biletow na wydarzenia organizowane przez inny podmiot w

formie posrednictwa z osobng numeracjg dokumentoéw dla kazdego podmiotu;

o dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany materiatow
eksploatacyjnych);
o obstuga dowolnej liczby form platnosci m.in. gotowka, karta, przelew, zaplacono

przelewem oraz innych zdefiniowanych;

o mozliwo$¢ zwrotu towaréw lub biletow:
o w przypadku towarow lub biletéw zakupionych na paragon, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie dokumentu spetniajacego wymagania dotyczace protokotu
zwrotu z paragonu fiskalnego (m.in. numer zwracanego paragonu, co zostato zwrocone,
kwoty brutto i vat zwracanych pozycji, miejsce na potwierdzenie otrzymania zwrotu
przez klienta);
o w przypadku towaréw lub biletow zakupionych na fakturg, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie faktury korekty;
o mozliwos$¢ przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem kodow

kreskowych kodu z dokumentu sprzedazy (faktura VAT lub paragon) lub biletu;

o mozliwos$¢ pobierania prowizji od zwrotow biletow;
o mozliwo$¢ wymiany na bilet o innej wartos$ci np. z ulgowego na normalny;
o wprowadzania numeru NIP na paragonie fiskalnym;
o mozliwo$¢ wystawienia faktury do paragondw (rowniez poprzez zeskanowanie kodow

kreskowych tych paragonow);

o mozliwo$¢ rozbicia paragonu na min. 2 faktury z przyporzadkowaniem konkretnych
biletow, towaréw do danej faktury;

o mozliwos$¢ taczenia kontrahentow powtarzajacych si¢ w systemie w jednego, bez straty
danych o ich historii;

o mozliwo$¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego;

o mozliwo$¢ recznego zafiskalizowania dokumentu, ktory nie zostal zafiskalizowany

automatycznie;



o mozliwo$¢ przegladania szczegolow dokumentu oraz wyswietlania dokumentow
poprzednich i nastepnych;

o podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwo$¢ wyszukania kontrahenta po NIP-
ie, symbolu lub nazwie;

o automatyczne pobranie danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP;

o generowanie zestawienia dokumentdéw na podstawie daty, typu, formy ptatnosci,
stanowiska i kasjera;

o generowania raportu zawierajgcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto, brutto i VAT)
dla réznych rodzajow biletow oraz towaréw i ustug na podstawie daty sprzedazy, typu
dokumentu, formy ptatnosci, stanowiska i kasjera;

o osoba obstugujaca modut Sprzedazy w kasie nie moze mie¢ zadnej mozliwosci zamiany
cen biletéw czy towarow i ustug;

o generowanie raportow kasowych umozliwiajacych rozliczenie utargu kasjera;

o mozliwos¢ tworzenia dokumentow KP i KW (dokument potwierdzajacy przekazanie
utargu przez kasjera do kasy gtéwnej lub inkasenta banku);

o kazde stanowisko kasowe moze mie¢ przypisany swoOj magazyn towarow; kilka
stanowisk kasowych moze korzysta¢ z tego samego magazynu;

o funkcja ponownego wydruku biletoéw do kazdego dokumentu sprzedazy na wypadek

uszkodzenia drukarki biletow;

o funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT;

o funkcja zmiany formy ptatnosci dokumentu;

o funkcja anulowania wystawionej faktury VAT;

o mozliwo$¢ wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy;

o mozliwo$¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletow zamiast drukowania

pojedynczych biletow (w chwili sprzedazy);

o mozliwo$¢ podigczenia dodatkowego monitora dla klientow w celu wyswietlania
reklam i informacji dla odwiedzajacych w postaci zaczytania wskazanych plikow graficznych;
o mozliwos¢ korekty danych kontrahenta na fakturze;

o obsluga rabatow — nadawanych recznie przez kasjera, nadawanych na podstawie
zeskanowanego kodu rabatowego lub karty klienta (rabatowej);

o przy wystawianiu faktur VAT mozliwos¢ ustawienia dla dokumentu nabywcy, odbiorcy
1 platnika;

o mozliwos$¢ zbierania kodow pocztowych klientow badz kraju ich pochodzenia



MODUL SPRZEDAZY 1 REZERWACJI INTERNETOWEJ

Technologia i instalacja

Modutl musi by¢ zainstalowany na innym serwerze niz gtéwna baza danych systemu. Modul ma
jedynie komunikowa¢ si¢ z gtéwng baza danych na okreslonym porcie TCP. Komunikacja z gtéwna
baza danych ma odbywac si¢ przy wykorzystaniu danych takiego uzytkownika bazodanowego, aby jego
ewentualne przejecie w wyniku np. dziatan hakerskich nie ujawnito struktury ani danych bazy danych

innych niz te, ktoére dostgpne sg z poziomu tego modutu.

Funkcjonalno$¢ modutu

o mozliwos¢ zarzadzania trescig poszczegolnych stron modutu poprzez edytor wizualny;

e modul powinien umozliwia¢ poprzez panel administracyjny dodawanie, edycj¢ i usuwanie
podstron (np. kontakt, regulamin, itp.);

¢ modut powinien umozliwia¢ budowanie wielopoziomowego uktadu menu;

e mozliwo$¢ umieszczenia logotypu instytucji w nagléwku strony oraz zarzadzania danymi w
stopce strony

e modut powinien mie¢ mozliwo$¢ pracy w kilku jezykach (flagi do przetaczania pomiedzy
jezykami);

e umieszczenie biletow w koszyku powinno zablokowac taka ilos¢ biletow tak, aby np. w kasie
nie mozna byto ich sprzedac;

e blokada biletow w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie,

e mozliwo$¢ tworzenia kont uzytkownikow (rejestracja) z obstuga nastgpujacych pol: imig,
nazwisko, adres e-mail, telefon, jezyk kontaktu;

o mozliwo$¢ zakupu biletow bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie po
wypehieniu formularza z nastgpujacymi polami: imig¢, nazwisko, adres e-mail, telefon
komoérkowy, jezyk kontaktu;

e logowanie uzytkownika poprzez podanie adresu e-mail i hasta;

e obstuga zgdd opcjonalnych badz wymaganych dla uzytkownikow rejestrujacych sie jak i
dokonujacych zakupoéw bez rejestracji, wraz z obstuga zaznaczenia wymaganej zgody w
wypadku ich zmian po ponownym zalogowaniu;

e obshluga logowania z uzyciem Facebook badz Google, wraz z opcja powigzania istniejacego
konta z danym operatorem,;

e mozliwo$¢ wybrania formy dostawy zamdwionych biletow (sposoby dostawy oraz ceny tych

sposobdw dostawy definiowane sg w module Administracyjnym);



obstuga wyboru punktu odbioru dla przesylek do Paczkomatéw InPost;

mozliwos¢ okreslenia czy na ztozone zamdwienie ma by¢ wystawiona faktura VAT czy paragon;

mozliwo$¢ dodania do konta uzytkownika wielu danych do faktury, sktadajacych si¢ na

informacj¢ o rodzaju kontrahenta — osoba fizyczna / firma, nazwe lub imi¢ i nazwisko, adres,

dla firm — numer NIP, oraz pdzniejszy ich wybor w procesie zakupowym z podziatem na

mozliwos$¢ ustawienia niezaleznie danych nabywecy, odbiorcy, oraz ptatnika;

w wypadku zakupu bez rejestracji — mozliwo$¢ okreslenia danych do faktury niezaleznie dla

odbiorcy / nabywcy oraz platnika, sktadajacych si¢ na informacje o rodzaju kontrahenta — osoba

fizyczna / firma, nazwe lub imi¢ i nazwisko, adres, dla firm — numer NIP;

mozliwos¢, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu ptatnosci za zamowienie system

automatycznie wygenerowat fakturg vat lub paragon i zatgczyt ten dokument sprzedazy jako

zatacznik w formacie PDF do wiadomosci e-mail informujacej, ze zamowienie zostalo juz

zrealizowane;

obstuga szybkich platnosci za ztozone zaméwienie za posrednictwem systemu ptatnosci online

wybranego przez Zamawiajacego, sposrod co najmniej 5 konkurencyjnych zintegrowanych

przez oprogramowanie Wykonawcy (na zadanie Zamawiajagcego wymagane potwierdzenie

pisemne operatora ptatnosci)

obstluga sprzedazy badz rezerwacji biletow wedtug ponizszego schematu:

°  wybdr grupy wydarzen

°  wybdr wydarzenia

°  wybdr terminu z kalendarza badz listy

°  wybdr pozycji cennikowych (dla miejsc nienumerowanych) lub miejsc z planu (dla miejsc
numerowanych, mozliwos¢ alternatywnego wyboru miejsc z listy)

obstuga podawania danych uczestnikéw (imi¢ oraz nazwisko) dla wybranych wydarzen;

sprzedaz towarow

o samodzielnie budowane drzewo kategorii

o dodawanie zdj¢¢, plikow i rozbudowanego opisu do towarow

o uzaleznienie sposobow dostawy (opcji i ceny) od towaréw umieszczonych w koszyku

mozliwos$¢ dodania do konta uzytkownika wielu adresow dostawy, wraz z mozliwoscia

wprowadzenia danych takie jak nazwa, imi¢, nazwisko, nazwa firmy, adres, numer telefonu,

dodatkowe uwagi;

w wypadku zakupu przez osoby niezarejestrowane mozliwo$¢ jednorazowego wprowadzenia

adresu dostawy, wraz z mozliwosécig wprowadzenia danych takie jak nazwa, imie¢, nazwisko,

nazwa firmy, adres, numer telefonu, dodatkowe uwagi;

obstuga darowizn w procesie zakupowym

o na koniec procesu zakupowego pytanie o ch¢¢ przekazania dodatkowej darowizny na rzecz



instytucji wraz z wybraniem jej celu

o w przypadku poprawnej platnosci wystawienie dla klienta dokumentu sprzedazy (na
bilety/towary) oraz potwierdzenie darowizny (na kwot¢ darowizny)

o mozliwo$¢ ztozenia samodzielnej darowizny na poczet

mozliwo$¢ wyswietlenia historii zakupow klienta;

obstuga zmiany kontrastu witryny w minimum 3 wariantach kolorystycznych;

obstuga zmiany wielkosci czcionki w minimum 3 wariantach jej wielkosci;



MODUL REZERWACYJNY

Technologia i instalacja

Modut rezerwacyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego komputera w
sieci lokalnej oraz z wybranych komputerow spoza sieci lokalne;.

Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka internetowa Firefox (od wersji 50 wzwyz),
Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalno$¢ modutu

e mozliwo$¢ dodawania i edycji rezerwacji biletow;

e mozliwo$¢ dodawania i edycji rezerwacji karnetow, oraz biletow specjalnych z inng stawka
VAT;

¢ mozliwos¢ rezerwacji biletow na kilka wydarzen w ramach jednej transakcji;

o dlarezerwacji powinno dac¢ si¢ okresli¢ nabywce, odbiorce, ptatnika oraz klienta rezerwujacego

(automatycznie podpowiadane s3 jego dane w chwili wykupu rezerwacji przy sprzedazy na

fakturg VAT);
e zarzadzanie rezerwacjami:
. mozliwos$¢ usuniecia rezerwacji (catkowite usuniecie rezerwacji);
o mozliwos¢ cofnigcia rezerwacji (rezerwacja stanowi wylacznie histori¢ danego
kontrahenta);
o mozliwo$¢ utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego samego kontrahenta

zamowienia (faktury proforma), ktéra w sposob automatyczny bedzie wysytana jako
dokument pdf;

o peina historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacji, wysytki kazdej
wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.
komorkowego);

e zarzadzanie zamoOwieniami:

. anulowanie zamowienia,
o wydruk zamowienia,;
o wysytka zamowienia do Klienta bezposrednio z modutu (bez posrednictwa

programu pocztowego);
o szczegbdlty zamoOwienia z podaniem informacji o wszystkich zdarzeniach po
stronie systemow szybkich ptatnosci (wykaz wszystkich transakcji oraz ich wynikow);

o pelna historia zamoéwienia (daty i godziny: utworzenia zamowienia, wysytki



kazdej wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.
komorkowego);
automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana zapamietywana jest wraz z
datg i1 osobg, ktora takg zmiang przeprowadzita);
w przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwo$¢ wyboru miejsc z
wizualizacji dla kazdej grupy miejsc;
mozliwos$¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacie;
mozliwos$¢ okreslenia daty do kiedy nalezy wykupi¢ rezerwacje;
funkcja zaznaczania, zZe rezerwacja zostata juz potwierdzona;
zarzadzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie);
funkcja kopiowania rezerwacji - system ma podpowiada¢ terminy, na ktorych miejsca z
kopiowanej rezerwacji sg wolne);
funkcja przenoszenia rezerwacji na inny termin - system ma podpowiada¢ terminy, na ktérych
miejsca z przenoszonej rezerwacji sa wolne);
mozliwo$¢ wprowadzania do systemu sptat zamoéwien (zaznaczanie, ze zamowienie zostato
zaptacone);
przeglad termindw wg daty oraz wg innych kryteriow (minimum: grupa wydarzen, wydarzenie,
lokalizacja, obiekt, dni tygodnia);
obstuga personelu (pracownikdéw Zamawiajacego oraz 0sob wspolpracujacych)
o okreslanie funkcji pelnionych przez pracownikéw — np. edukator, przewodnik:
o okreslanie kompetencji pracownikow — np. przewodnik dla okreslonego
wydarzenia w jezyku polskim
o mozliwos¢ zarzadzania czasem pracy Personelu poprzez obstuge stownikow
nieobecnosci (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja, spotkanie, itd.), grafika
godzin pracy,
o przypisywanie personelu do terminéw — automatyczna weryfikacja godzin

pracy, innych zlecen personelu, kompetencji i wymaganych dokumentow

o mozliwos¢ ignorowania poszczegolnych ograniczen (godzin pracy, konfliktow
ete).

o drukowanie zlecen personelu

o powiadomienia mailowe do personelu o przydzieleniu lub odlaczeniu do

terminu



MODUL RAPORTUJACY

Technologia i instalacja

Zamawiajacy nie okresla zadnych wymagan co do technologii wykonania modutu stuzacego do

raportowania, jezeli zrealizowane beda wszystkie elementy funkcjonalne.

Funkcjonalno$¢ modutu

e dedykowany modut do generowania raportoéw bez limitu zainstalowanych kopii;

o mozliwos¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku w formacie PDF oraz arkusza

kalkulacyjnego, np. w formacie XLS(X), ODS itp.;

e kazdy raport powinien zawiera¢ datg, godzing i osobe, ktora go sporzadzita;

e kazdy raport powinien zawiera¢ szczegdlowa specyfikacje danych, ktore prezentuje (warunki

selekcji danych dla raportu, parametry raportu, itp.);

e wszystkie raporty prezentujace dane sprzedazowe w postaci kwot powinny prezentowac je w

rozbiciu na kwote¢ netto, kwotg VAT i kwotg brutto;

e do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktére pozwala lub nie

pozwala na wygenerowanie danego raportu;

e generowanie nast¢pujacych zestawien:

Raport ze sprzedazy catkowitej prezentujacy na zestawieniu catkowita sprzedaz catego
asortymentu oferowanego klientom wg okreslonych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, rodzaje dokumentdw, typ pozycji dokumentu,
forma ptatnosci, stanowisko, pracownik, zakres cenowy, dzien tygodnia sprzedazy, godzina
sprzedazy, sprzedawca);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji tych dokumentow (np.
nazwa pozycji, cena, stawka VAT);

Raport rejestr VAT wg okreslonych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, raport
wg daty wystawienia, daty sprzedazy lub daty obowiazku podatkowego);

Raport kasowy kasjera lub automatu wg okreslonych kryteriow prezentujacy przychod,
rozchdd, stan koncowy i fiskalny, strukture sprzedazy w rozbiciu na asortyment i formy
platno$ci, zestawienie zwrotdow, zestawienie wystawionych dokumentow kasowych i

opcjonalnie liste wystawionych dokumentow (minimalny zestaw kryteriow: okres, lista



kasjerow/automatow);

Raport fiskalny prezentujacy sprzedaz podlegajacy fiskalizacji wg okre§lonych kryteriow
(minimalny zestaw kryteriow: okres wystawienia dokumentu, stanowisko, kasjer);
Zestawienie dokumentéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien
tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca wg wybranych
kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriow, konto bankowe, mozliwos¢ wylaczenia z
zestawienia faktur wystawionych do paragonow);

Zestawienie dokumentow KP/KW wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik);

Zestawienie zwrotow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik, typ dokumentu, forma platnosci, typ
zZwrotu);

Zestawienie zamowien wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien
tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca wg wybranych
kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriow, konto bankowe, mozliwo$¢ wylaczenia z
zestawienia faktur wystawionych do paragonow);

Zestawienie platnosci internetowych wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres, nabywca, odbiorca);

Zestawienie biletéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: wskazany
termin wydarzenia, statusy biletow, okres, dni tygodnia, godziny);

Zestawienie kontrahentow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
kategoria, rodzaj, kraj, okres dodania do kartoteki);

Zestawienie kontrahentow z uwzglgdnieniem zarezerwowanych biletow wg wybranych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahenta, rodzaj kontrahenta, kraj
kontrahenta, termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakres ilo$ci zarezerwowanych
biletow, zakres warto$ci zarezerwowanych biletow, rodzaje zarezerwowanych biletow wg
wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, kategoria rezerwacji, okres utworzenia
rezerwacji, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia,
godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

Raport kontrahentéw z uwzglednieniem zamowionych biletow wg wybranych kryteriow
(minimalny zestaw kryteridéw: kategoria kontrahenta, rodzaj kontrahenta, kraj kontrahenta,
termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakres ilo§ci zamowionych biletow, zakres
wartosci zamowionych biletow, rodzaje zamoéwionych biletow wg wybranych kryteriow

takich jak kategoria i grupa, okres utworzenia zaméwienia, wydarzenia wg wybranych



kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja,
grupa wydarzen, organizator);

Raport kontrahentow z uwzglednieniem sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow
(minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahenta, rodzaj kontrahenta, kraj kontrahenta,
termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakres ilosci sprzedanych biletow, zakres warto$ci
sprzedanych biletow, rodzaje sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak
kategoria i grupa, okres wystawienia dokumentu, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);

Raport rezerwacji biletow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
termin/okres wydarzenia, dni tygodnia, godziny, kategoria rezerwacji, pracownik
rezerwujacy, termin utworzenia rezerwacji, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak
nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

Raport sprzedazy biletow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien
tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca wg wybranych
kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriow, konto bankowe, mozliwos¢ wylaczenia z
zestawienia faktur wystawionych do paragonow, rodzaje sprzedanych biletow wg
wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji tych dokumentow (np.
nazwa pozycji, cena, stawka VAT), rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia),
biletow (np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,
organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport sprzedaz biletow z rezerwacji wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia,
godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletow (np.: kategoria, grupa) i
wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);
Raport sprzedaz biletow w stosunku do liczby terminow wydarzen, na ktore byty sprzedane
wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteridéw: okres wystawienia dokumentu, typ
dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina

wystawienia, konto bankowe, mozliwos$¢ wylgczenia z zestawienia faktur wystawionych do



paragonow, rodzaje sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i
grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny,
nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

Mozliwos$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);
Raport sprzedazy biletow pordwnawczy wg termindw pozwalajacy na porownanie dwoch
okresow sprzedazy wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: dwa okresy
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien
tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe, mozliwos¢ wylaczenia z
zestawienia faktur wystawionych do paragonow, rodzaje sprzedanych biletow wg
wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, nabywca wg wybranych kryteriow,
odbiorca wg wybranych kryteriow, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak
termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen,
organizator);

Mozliwos$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji tych dokumentow (np.
nazwa pozycji, cena, stawka VAT), rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia),
biletow (np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,
organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport frekwencji z rozbiciem na statusy biletéw wg wybranych kryteridow (minimalny
zestaw kryteriow: rodzaje sprzedanych biletéw wg wybranych kryteriow takich jak
kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni
tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);
Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletow (np.: kategoria, grupa) i
wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);
Raport frekwencja procentowej prezentujacy frekwencje w procentach obliczong w oparciu
o ilo$¢ dostepnych miejsc wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
mozliwos¢ uwzglednienia raporcie wylacznie sprzedanych biletow lub tez biletow
sprzedanych 1 zarezerwowanych, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak
termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen,
organizator);

Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);
Raport wydan biletow wg kryteriow (minimalny zestaw kryteridw: okres wystawienia

dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma platnosci, dzien tygodnia



wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe, rodzaje wydanych biletow wg
wybranych kryteriéw takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);

Mozliwos$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji tych dokumentow (np.
nazwa pozycji, cena, stawka VAT), rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia),
biletow (np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,
organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport stanow magazynowych na wybrany dzien wg wybranych kryteriéw z mozliwoscig
prezentacji stanow z podziatem na poszczegdlne magazyny (minimalny zestaw kryteriow:
dzien, magazyn, zakres stanu, kategoria towaroéw, grupa towardw, przedziat cenowy);
Raport aktualnych stanow magazynowych wg wybranych kryteriow z mozliwoscia
prezentacji stanow z podzialem na poszczegdlne magazyny (minimalny zestaw kryteriow:
magazyn, zakres stanu, kategoria towaréw, grupa towardéw, przedziat cenowy);

Raport sprzedazy biletow w powiazaniu ze sprzedaza towarow oraz ilo$cig wystawionych
dokumentow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteridow: okres wystawienia
dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia
wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwo$¢ wylaczenia z
zestawienia faktur wystawionych do paragonow, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia) i wydarzen (termin, nazwa,
grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport sprzedazy towarow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien
tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwos¢
wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondow, nabywca wg wybranych
kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriow, kategoria towarow, grupa towarow, zakres
Cenowy);

Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji tych dokumentéw (np.

nazwa pozycji, cena, stawka VAT) i towarow (nazwa, kategoria, grupa, jednostka miary);



Raport ruch towarow ze stanami wg wybranych kryteriow prezentujacy stan poczatkowy,
przychdd, rozchod i stan koncowy towaréow (minimalny zestaw kryteridow: okres, magazyn,
kategoria towarow, grupa towarow, zakres cenowy);

Raport sprzedazy towaréw z kosztami wg wybranych kryteridw (minimalny zestaw
kryteriow: okres, magazyn, stanowisko, typ dokumentu, pracownik, kategoria towarow,
grupa towarow, zakres cenowy);

Raporty sprzedazy karnetow i abonamentow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: definicja karnetu, okres wystawienia, typ dokumentu, stanowisko, pracownik,
forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto
bankowe, mozliwo$¢ wyltaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondow,
nabywca wg wybranych kryteriéw, odbiorca wg wybranych kryteriéw, pozycja cennika wg
wybranych kryteriow takich jak kategoria, grupa);

Mozliwos$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia) i karnetow/abonamentow
(definicja, numer, wlasciciel, uczestnik, rezerwujacy, odbiorca);

Raporty sprzedazy voucherow i pakietdow voucheréw wg wybranych kryteridw z opcja
raportowania sprzedazy dla poszczegédlnych voucheréw (minimalny zestaw kryteriow:
rodzaj vouchera, okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik,
forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto
bankowe, mozliwo$¢ wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonow);
Mozliwos$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), i voucherow (definicja);

Raport realizacji voucherow wg wybranych kryteriow z opcja raportowania realizacji dla
poszczegdlnych voucherow (minimalny zestaw kryteridow: okres wazno$ci voucherow,
rodzaj voucherow, okres wystawienia dokumentu sprzedazy lub realizacji, typ dokumentu
sprzedazy lub realizacji, stanowisko sprzedazy lub realizacji, pracownik sprzedajacy lub
realizujacy, forma platnosci sprzedazy lub realizacji, dzien tygodnia sprzedazy lub
realizacji, godzina sprzedazy lub realizacji, termin wydarzenia);

Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), i voucherow (definicja);

Raport voucheréw niezrealizowanych wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: stan na dzien, rodzaj voucherow, okres waznos$ci voucherow, okres sprzedazy,

stanowisko, pracownik, dzien tygodnia, godzina, forma platnosci);



Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj dokumentu,
numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), i voucherow (definicja);

Raport sprawdzonych biletow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres, dni tygodnia, godziny, strefa, punkt i stanowisko kontroli, wydarzenia wg wybranych
kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja,
grupa wydarzen, organizator);

Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
rezerwacji (kategoria, pracownik, jezyk, numer, data wprowadzenia, odbiorca, klient
rezerwujacy), pozycji cennika (nazwa, kategoria, grupa), wydarzen (termin, nazwa, grupa,
lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk) i kontroli biletow (np. strefa,
punkt kontroli, termin przejscia);

Raport uzycia przepustek wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres,
godziny, dni tygodnia, strefy, punkty i stanowiska kontroli, kategorie przepustek, okres
utworzenia przepustek);

Mozliwos$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
kontroli biletéw (np. strefa, punkt kontroli, termin przejscia) i przepustek (np. numer,
kategoria);

Raport dla PISF ilosci widzow oraz przychodéw z tytulu wyswietlania filmow i reklam w
kinie;

Raport dla dystrybutorow filméw kinowych ilosci widzow oraz przychodow z tytulu
wyswietlania filméw i reklam w kinie;

Raport dla ZAiKS wplywow z tytulu wyswietlania filmow;

Raport prowizji i tantiemow;

mozliwos¢ tworzenia zapisywalnych szablonoéw raportow w postaci predefiniowanego zestawu

parametréw dla kazdego z dostgpnych raportéw, pozwalajacych na szybkie generowanie raportow

polegajace na wybraniu szablonu z listy;

brak ograniczen w ilo$ci tworzonych i zapisywanych szablonéw raportow;

mozliwos$¢ udostepniania przygotowanych szablonow raportéw innym uzytkownikom,;

dostep do kartoteki wszystkich dokumentow z mozliwoscig wydrukowania kazdego dokumentu;



MODUL KONTROLOWANIA BILETOW ZA POMOCA URZADZEN MOBILNYCH

Technologia i instalacja

Aplikacja instalowana na urzadzeniu mobilnym wyposazonym w system operacyjny,
dostarczona w postaci pliku instalacyjnego lub za pomoca bezpiecznego repozytorium. Aplikacja musi

by¢ dostepna w wersji pod najnowsza wersje systemu operacyjnego Android.

Funkcjonalno$¢ modutu

o mozliwo$¢ kontroli biletow za pomocg urzadzen mobilnych;

e komunikacja urzadzenia z serwerem za pomocg sieci bezprzewodowej;

e mozliwos¢ wyboru punktu kontroli;

o definiowanie parametrow kontroli biletéw w module Administracyjnym;

o mozliwo$¢ zablokowania biletu (np. w sytuacji kiedy zwiedzajacy postuguje si¢ biletem
ulgowym bez wymaganych uprawnien);

e dzwickowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu;

o mozliwo$¢ ustawienia stanowiska jak punkt rejestracji wyjscia;

o mozliwo$¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe byto okreslanie ile osob znajduje si¢
aktualnie w danej strefie;

e mozliwos¢ sprawdzenia historii kontroli biletu;

o mozliwo$¢ sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego numeru za pomoca
klawiatury urzadzenia (np. kiedy kod kreskowy jest nieczytelny);

e po zeskanowaniu kodu biletu wyswietlenie informacji o bilecie na ekranie urzadzenia;

o mozliwos¢ zdefiniowania czasu pomigdzy odczytem tego samego kodu biletu (wyeliminowanie
przypadkowych odczytow tego samego kodu);

o mozliwos$¢ zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu (czas na reakcje
biletera);

e mozliwos¢ skonfigurowania systemu w taki sposéb, aby dla pewnych biletow (np. ulgowe)
konieczna byla dodatkowa akceptacja przez osobe kontrolujaca — po zeskanowaniu opcja
wyboru — wpus¢ / anuluj

e mozliwo$¢ kontroli biletow z wykorzystaniem karty klienta — po zeskanowaniu pokazanie

dostepnych biletow/karnetow powigzanych z kartg klienta.



OPIS SPRZETU KOMPUTEROWEGO

Zestawienie iloSciowe sprzetu komputerowego
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Nazwa Ilos¢

Serwer oprogramowania

Zasilacz awaryjny UPS serwera oprogramowania

Komputer stacjonarny dla kasjera

Monitor

Zasilacz awaryjny UPS urzadzen na stanowisku kasowym

Drukarka fiskalna (w tym fiskalizacja)

Drukarka dokumentow

Czytnik kodow dla kasjera
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Szuflada kasjerska
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Palmtop do recznej kontroli biletow

Serwer oprogramowania
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Minimalne wymagania techniczne:

—

Typ obudowy Rack 1U

Procesor minimum 4 rdzenie 8 MB cache, osiagajacy co najmniej 13000 pkt. w
tescie Passmark CPU Mark

Dyski twarde minimum 2 x 480 GB SSD

Maksymalna ilo$¢ dyskow 4 x 3.5” Hot plug

Kontroler macierzy PERC H355 sprzetowy

Pamig¢ RAM minimum 1 x 16 GB DDR4 3200 MHz

Maksymalna ilos¢ pamieci 128 GB

Karta sieciowa 10/100/1000 Mbps
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W zestawie szyny do szafy rakowe;j

—
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Wymagane jest zainstalowanie bezptatnej licencji systemu operacyjnego
umozliwiajgcego poprawng instalacje 1 konfiguracje systemu rezerwacji i sprzedazy
biletow

11

Gwarancja na serwer minimum 36 miesigcy w trybie next business day za
wyjatkiem dyskow twardych — 12 miesigcy

Zasilacz awaryjny UPS serwera oprogramowania

Minimalne wymagania techniczne:

Typ obudowy Rack 2U

Technologia line-interactive

Moc wytwarzana przez urzadzenie minimum 1 kVA

Moc rzeczywista minimum 800 W

Liczba gniazd sieciowych minimum 8

Warto$¢ znamionowa udaru energii minimum 600 J

Zimny start
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Gwarancja minimum 24 miesigce




Komputer stacjonarny dla kasjera

Lp.

Minimalne wymagania techniczne:

1

Typ obudowy small form factor lub réwnowazny

Procesor minimum 4 rdzenie 12 MB cache, osiagajacy co najmniej 15000 pkt. w
tescie Passmark CPU Mark

Dysk twardy 512 GB SSD

Pami¢¢ RAM 8 GB U-DIMM DDRS 4400 MHz

Maksymalna ilo$¢ pamieci 64 GB

Karta graficzna zintegrowana

Karta sieciowa 10/100/1000 Mbps

WIFI minimum klasy 5

Bluetooth

Ztacza minimum 6xUSB, HDMI, RJ-45
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System operacyjny kompatybilny z systemem do rezerwacji i sprzedazy biletow
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Komputer nalezy skonfigurowa¢ do wspotpracy z systemem rezerwacji i sprzedazy
biletow

—
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Gwarancja minimum 36 miesigcy w trybie next business day

Monitor

Minimalne wymagania techniczne:

Przekatna ekranu 15”

Technologia dotykowa pojemno$ciowa

Rozdzielczos¢ 1024x786 px

Ztacze HDMI, VGA i DisplayPort

Kolor czarny

Whbudowane glo$niki
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Gwarancja minimum 36 miesiecy w trybie door to door

Zasilacz awaryjny UPS urzadzen na stanowisku kasowym

Minimalne wymagania techniczne:

Typ obudowy desktop

Technologia offline

Moc wytwarzana przez urzadzenie minimum 0,85 kVA

Moc rzeczywista minimum 520 W

Liczba gniazd sieciowych minimum 8

Warto$¢ znamionowa udaru energii minimum 310 J

Liczba portéw USB minimum 2

Zimny start
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Gwarancja minimum 24 miesigce




Drukarka fiskalna (w tym fiskalizacja)
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Minimalne wymagania techniczne:

—

Drukujaca kody kreskowe typu EAN128, grafike i kody 2D na paragonach oraz
wydrukach niefiskalnych

Szybkos$¢ mechanizmu drukujacego 47 linii na sekunde

Wbudowany obcinacz papieru

Dhugos$¢ rolki papieru minimum 100 m; szeroko$¢ 57 mm i 80 mm (regulowana
szeroko$¢ papieru)

Mozliwo$¢ montazu w pionie 1 poziomie

Dziatanie w trybie ONLINE

Wyswietlacz dla klienta LCD (4 wiersze po 20 znakow)

Kolor obudowy: czarny
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Interfejsy: Ethernet, USB

—
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Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat uprawnienia do fiskalizacji
urzadzen fiskalnych w siedzibie Zamawiajacego (nie dopuszcza si¢ wykonania tej
ustugi przez firme zewnetrzng); Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia wydane
przez producenta urzadzenia do serwisowania urzadzen.
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Zamawiajacy wymaga aby za pomocg drukarki mozliwe byto drukowanie biletow z
kodem umozliwiajacych wejscie do Ogrodu
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Gwarancja minimum 12 miesigcy

Drukarka dokumentow

Lp.

Minimalne wymagania techniczne:

1

Technologia - druk laserowy

Stuzaca do drukowania faktur, raportow i1 innych dokumentéw na stanowisku
kasowym

Predkos¢ druku w czerni w trybie normalnym do 40 str./min.

Predkos¢ druku pierwszej strony nie wolnej niz 7 sekund (po wyjsciu ze stanu
gotowosci)

Automatyczny druk dwustronny

Komunikacja USB i Ethernet

Pojemno$¢ podajnika papieru minimum na 250 arkuszy

Pojemnos¢ odbiornika papieru minimum na 150 arkuszy
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Gwarancja minimum 12 miesigcy

Czytnik kodow dla kasjera

Minimalne wymagania techniczne:

Odczyt kodow 1D (w tym GS1 DataBar), takze ztej jakos$ci 1 uszkodzonych

Szybkos$¢ skanowania — minimum 100 skandw na sekunde

Duzy zasigg odczytu w przedziale 0-44 cm

Uchwyt pistoletowy (zapewnia komfort pracy oraz duza wydajno$¢ skanowania)

Norma przemystowa [P41

Odporno$¢ na upadki (30-krotny upadek na beton z wysokosci 1,5 m)
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Dwa tryby pracy: automatyczny i manualny




8 Wyposazony w podstawke
9 Interfejs USB
10 | Automatyczna identyfikacja i konfiguracja interfejsu podtaczonego kabla
11 | Obudowa plastikowa czarna
12 Czytnik nalezy skonfigurowa¢ do wspotpracy z systemem rezerwacji i sprzedazy
biletow posiadanym przez Zamawiajacego
13 | Gwarancja minimum 12 miesiecy
Szuflada kasjerska
Lp. | Minimalne wymagania techniczne:
1 Metalowe prowadnice
2 Kolor obudowy czarny
3 Otwierana poleceniem z kasy
4 8 przegrdd na bilon i 4 na banknoty
5 Wysoko$¢ nie wigksza niz 13 cm, szeroko$¢ nie wieksza niz 35 cm
6 Wyjmowany pojemnik na bilon
7 Gwarancja minimum 12 miesigcy

Palmtop do recznej kontroli biletow

Lp.

Minimalne wymagania techniczne:

—

Urzadzenie mobilne, wyposazone w ekran dotykowy, system operacyjny Android 10
lub nowszy i odpowiednig aplikacj¢ do kontroli biletéw w ramach dostarczanego
systemu rezerwacji i sprzedazy biletow

Przystosowany do pracy w ciezkich warunkach (co najmniej norma IP54)

Karta sieci bezprzewodowej WIFI

Wbudowany czytnik kodéw jedno- 1 dwuwymiarowych (QR) odczytujacy kody
wydrukowane oraz wy$wietlone na ekranach urzadzen mobilnych

Sygnalizacja dzwiekowa i1 wizualna poprawnego odczytu kodu

Gniazdo Micro Secure Digital (rozszerzenie pamigci)

Wys$wietlacz Gorilla Glass lub rownowazny z ekranem dotykowym minimum 5 cali

Odporny na upadki — 300 razy z wysokosci 0.5m
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Waga do 250 g (bez baterii)
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Wyposazony w oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczenstwa na wypadek
roztadowania urzadzenia

—
—

Wyposazony w oprogramowanie pozwalajace na zablokowanie mozliwosci
uruchamiania innych aplikacji niz aplikacji do kontroli biletéw
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Gwarancja minimum 12 miesigcy




