Zatgcznik nr5 do Regulaminu

Numer sprawy: DS.-Z0-2-2024

Konstancin-Jeziorna, dnia 8 marca 2024 roku

ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT
w celu rozeznania rynku cen na zakup oprogramowania

wspomagajgcego prowadzenie opieki nad pensjonariuszem PAN Dom Seniora

z mozliwoscia udzielenia zaméwienia*

1. Zamawiajacy:

Polska Akademia Nauk Dom Seniora
Konstancin-Jeziorna 05-510, ul. J.K. Chodkiewicza 3/5,
NIP: 5251575083, REGON : 00032571300180

e-mail: domseniora@ds.pan.pl

Pon. - Pt. godz. 7:30 - 15:30

Strona internetowa: www.ds.pan.pl

2. Opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest zakup oprogramowania wspomagajgcego prowadzenie opieki nad
pensjonariuszami Domu Seniora Polskiej Akademii Nauk w Konstancin-leziorna przy ul. J. K.
Chodkiewicza 3/5 w postaci i funkcji:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

Zarzadzanie bazg danych pacjentdw: elektroniczne planowanie ustug opiekunczych,
pielegniarskich i rehabilitacyjnych.

System umozliwiajacy prowadzenie ewidencji pensjonariuszy, przechowywanie ich danych
osobowych, historii pobytéw, obtozenie pokoi, dofgczanie elektronicznych zatacznikdw itp.
Planowanie i harmonogramowanie opieki: Funkcja pozwalajgca na tworzenie grafikow pracy
personelu, rejestrowanie harmonogramow opieki nad pensjonariuszem, monitorowanie
dyzurdw i zmian, kontrola realizacji ustug, statystyki itp.

Planowanie zabiegdw rehabilitacyjnych: ewidencja zalecer, rejestrowanie planu ustug,
rozliczanie ilosci wykonanych zabiegédw, kategoryzowanie i opisywanie ustug i zalecen,
generowanie harmonogramu pracownikéw i zabiegdéw, kary rehabilitacyjne itp.

Komunikacja wewnetrzna: Narzedzia umozliwiajgce komunikacje miedzy pracownikami domu
opieki, wymiane informacji dotyczgcych pacjentéw, zgtaszanie probleméw i sugestii.
Raportowanie i analiza danych: System generujgcy raporty i analizy dotyczgce efektywnosci
pracy, jakosci Swiadczonych ustug itp.

Zgodnos¢ z przepisami i standardami: Oprogramowanie powinno spetnia¢ wymogi prawne
i regulacje dotyczace ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa pracy itp.

W opisie przedmiotu zamdwienia nalezy rowniez uwzgledni¢ wymagania techniczne, takie jak
kompatybilno$¢ z istniejgcym systemem informatycznym, wsparcie techniczne, szkolenia dla
personelu, koszty implementacji i utrzymania systemu.

Przedmiot zamodwienia winien spetnia¢ wszelkie standardy jakosciowe, a takze odpowiadac
obowigzujgcym normom. Wykonawca w ramach zamodwienia zobowigzany wykonac¢ przedmiot
zamoéwienia w Polskiej Akademii Nauk Dom Seniora, ul. Chodkiewicza 3/5, 05-510 Konstancin-
Jeziorna.
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3. Termin realizacji zaméwienia:
Termin realizacji od kwietnia 2024 r. przez okres 12 miesiecy
4. Warunki udziatu w procedurze dla Wykonawcéw ubiegajacych sie o zamdwienie:

1) Doswiadczenie i referencje: Wykonawcy mogg by¢ zobowigzani do udokumentowania swojego
doswiadczenia (min. 5 lat) w zakresie tworzenia oprogramowania dla instytucji opieki nad
osobami starszymi oraz do dostarczenia referencji od poprzednich klientéw.

2) Zgodnos$¢ z regulacjami: Oprogramowanie musi by¢é zgodne z wszelkimi obowigzujgcymi
przepisami i regulacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych, bezpieczerstwa i innych
kwestii zwigzanych z prowadzeniem jednostki typu dom seniora.

3) Dostosowanie do potrzeb: Oprogramowanie powinno by¢ w stanie zarzgdzac réznymi obszarami
dziafalnosci, takimi jak zarzadzanie personelem, planowanie rehabilitacji i aktywnosci itp.

4) Interfejs uzytkownika: Interfejs oprogramowania powinien by¢ intuicyjny i tatwy w obstudze,
zaréwno dla uzytkownikdw, ktérzy moga korzystac z niego w codziennej dziatalnosci.

5) Dostepnoséiwsparcie techniczne: Wykonawcy moga by¢ zobowigzani do zapewnienia regularnej
dostepnosci do wsparcia technicznego oraz aktualizacji oprogramowania w razie potrzeby,
mozliwo$¢ pracy w chmurze oraz na urzgdzeniach mobilnych (smartfon, tablet).

6) Bezpieczenstwo danych: Oprogramowanie powinno zawiera¢ odpowiednie zabezpieczenia, aby
chronié¢ dane osobowe mieszkancéw domu seniora przed nieautoryzowanym dostepem czy
wyciekiem.

7) Szkolenie personelu: Wykonawca moze byé odpowiedzialny za szkolenie uzytkownikow w
zakresie obstugi oprogramowania i wykorzystywania jego funkcji w codziennej pracy.

8) Woycenaiwarunki ptatnosci: Warunki finansowe, w tym cena oprogramowania, warunki ptatnosci
i ewentualne koszty dodatkowe, powinny by¢ jasno okreslone w procedurze udziatu.

9) Terminy realizacji: Procedura moze okresla¢ oczekiwane terminy dostarczenia oprogramowania
oraz harmonogram jego wdrozenia i uruchomienia.

10) Gwarancje i reklamacje: Warunki gwarancji oraz procedury reklamacji w przypadku
ewentualnych usterek lub probleméw z oprogramowaniem powinny by¢ rowniez uwzglednione.

5. Kryteria oceny ofert:

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy przyjat nastepujace kryterium oceny ofert:
e Cena brutto - waga 100%

6. Sposdb przygotowania i ztozenia oferty:
Oferta powinna zawiera¢ wypetniony formularz ofertowy bedacy zatgcznikiem nr 1 do ogtoszenia o
zamoéwieniu. W formularzu ofertowym wykonawca podaje tgczng cene z rozbiciem na poszczegdlne
elementy systemu wraz z dostepem ilosciowym uzytkownikow. Dopuszcza sie ztozenie oferty na
wtasnym formularzu ofertowym pod warunkiem zamieszczenia w nim wszystkich informacji
wymaganych przez Zamawiajgcego. Z uwagi na rodzaj zaméwienia i kwestie ksiegowe Zamawiajgcy
wymaga od Wykonawcy rozliczania sie z na podstawie FV z odroczonym terminem ptatnosci.

7. Termin sktadania ofert:

Oferty prosimy sktadac drogg mailowg na adres domseniora@ds.pan.pl do dnia 18 marca 2024 r. do
godz. 10%°
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8.

9.

10.

Informacje o sposobie komunikowania sie Zamawiajacego z Wykonawcami:

1. Wszelkie zapytania prosimy przesyta¢ na adres e-mail: rafal.pisarek@ds.pan.pl

2. Osobg upowazniong do kontaktowania sie z Wykonawcami jest Kierownik administracji: Rafat
Pisarek - Telefon: 885 544 544

Inne istotne postanowienia dotyczace warunkow realizacji zamoéwienia:

1. Wykonawca niespetniajgcy warunkéw udziatu okreslonych w pkt 5 Zaproszenia bedzie
wykluczony z procedury, a jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu.

2. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

4. Zamawiajacy zastrzega prawo do zgdania wyjasnien do ztozonych ofert, mozliwos¢é przesytania
dodatkowych pytan do ofert oraz do wezwania Wykonawcdw do uzupetnienia ztozonych ofert.

5. Z Wykonawcy, ktéry ztozy oferte z najnizszg ceng zostanie zawarta umowa na realizacje
przedmiotu zamodwienia w zakresie niniejszego Zaproszenia. Zamawiajgcy zawiera umowy na
podstawie wtasnych wzoréw uméw stosowanych u Zamawiajgcego.

6. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i przestaniem oferty do
niniejszego Zaproszenia.

7. W niniejszej procedurze nie stosuje sie. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm.),

Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), informuje sie, ze: informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w ramach procesu rekrutacji jest
Polska Akademia Nauk, pl. Defilad 1, 00-901 Warszawa tel. +48 22 182 61 03, e-mail:
akademia@pan.pl (dalej: Akademia);

2. administrator wyznaczyt inspektora danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie
poprzez adres poczty elektronicznej: iod@pan.pl

3. celem przetwarzania  danych  osobowych jest przeprowadzenie postepowania
rekrutacyjnego/konkursu na stanowisko wskazane w ogtoszeniu, zakoriczonego ewentualnym
zawarciem umowy;

4. podanie danych o ktérych mowa w art. 22! § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j.
Dz.U. z 2023 r. poz. 1465, dalej: KP) jest wymogiem ustawowym, w pozostatym zakresie podanie
danych jest dobrowolne;

5. dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie obowigzku prawnego administratora, o ktérym
mowa w art. 221 KP (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Pozostate dane bedg przetwarzane na podstawie
dobrowolnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), rozumianej jako przestanie zgtoszenia
rekrutacyjnego/konkursowego do Akademii, a ich podanie nie ma wptywu na mozliwo$é udziatu
w rekrutacji/konkursie. Jezeli nie chce Pani/Pan, abysmy przetwarzali dodatkowe dane, prosimy
0 nieumieszczanie ich w dokumentach;

6. odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty $wiadczgce obstuge administracyjno-
organizacyjng oraz podmioty uprawnione;

7. w granicach i na zasadach opisanych w RODO posiada Pani/Pan prawo zadania:

e dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,
e sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
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e ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e usuniecia danych osobowych,
e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa);
8. zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do
wycofania zgody w dowolnym momencie (co jednak nie bedzie miato wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem) oraz prawo do przenoszenia danych.

W niniejszym postepowaniu ustawy Prawo zamdwien publicznych nie stosuje sie.

Oferta ztozona w postepowaniu przestaje wigza¢ w przypadku wyboru innej oferty lub zamkniecia
postepowania bez dokonania wyboru wykonawcy.

ZATWIERDZAM:

Dyrektor PAN Domu Seniora
/-/ Jacek Szostakiewicz



