
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie systemu rejestracji czasu pracy.

II. Przedmiot Umowy obejmuje:

a) dostawę systemu rejestracji i rozliczenia czasu pracy na okres 12 miesięcy
b) dostawę urządzeń do rejestracji czasu pracy w ilości 7 sztuk do zainstalowania w lokalizacjach:
- Polska Akademia Nauk; pl. Defilad 1, 00-901 Warszawa, Pałac Kultury i Nauki – 6 sztuk 
- Polska Akademia Nauk; Nowy Świat 72, 00-330 Warszawa – 1 sztuka
c) konfigurację systemu rejestracji czasu pracy
d) dostawę kart zbliżeniowych bez nadruku – 300 sztuk

III. Dostarczając rozwiązanie systemu rejestracji czasu pracy Wykonawca dostarczy wszystkie elementy systemu będącego przedmiotem postępowania w terminie do 30 listopada 2023 r. Instalacja i uruchomienie systemu nastąpią w terminie do 11 grudnia 2023 r. Wykonawca dostarczy dokumentację powdrożeniową systemu, w której skład wejdzie co najmniej: opis architektury systemu, instrukcja dla użytkowników, instrukcja dla administratorów.
 
IV. Warunki odbioru dla systemu:
a) Spełnione muszą być wszystkie powyższe założenia wdrożenia jak też inne wymagania określone OPZ.
b) Odbiór wdrożenia oferowanego systemu rejestracji czasu pracy zostanie wykonany przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, w szczególności poprzez: weryfikację poprawności instalacji, weryfikację poprawności konfiguracji m.in. wykonanie testowej rejestracji pracowników w systemie przy pomocy kart zbliżeniowych, wygenerowanie raportów z systemu.
c) Potwierdzeniem odbioru końcowego będzie podpisany bez zastrzeżeń protokół odbioru.
V. Wykonawca zapewni szkolenia online z obsługi systemu dla administratorów i użytkowników systemu w wymiarze 3h zegarowych w terminie 7 dni od dnia dostawy systemu.
VI. Minimalne wymagania Systemu dla Zamawiającego:
	L. P.
	System Rejestracji Czasu Pracy powinien charakteryzować się następującymi funkcjonalnościami: 

	1.        
	System udostępniał będzie  (w formie pliku płaskiego CSV lub bezpośredniego dostępu do bazy danych systemu) zarejestrowane dane dla dowolnie zdefiniowanego okresu i pozwalał na przypisanie danych co najmniej Imię / Nazwisko / PESEL do danego pracownika/komórka organizacyjna i używanej przez niego karty

	2.        
	Tworzenie własnych kodów nieobecności usprawiedliwionych.

	3.        
	Możliwość określenia odrębnych godzin pracy dla poszczególnych komórek organizacyjnych jak również indywidualnie dla pracowników.

	4.        
	Możliwość określania godzin nieobecności w związku z kodami nieobecności systemu kadrowego Zamawiającego. 

	5.        
	Definiowanie dni wolnych od pracy oraz ewentualnych roboczych sobót.

	6.        
	Odnotowywanie wszystkich planowanych nieobecności.

	7.        
	Odnotowywanie pracy zdalnej.  

	8.        
	Generowanie kart czasu pracy: rocznych oraz miesięcznych, dla potrzeb m.ni. PIP.

	9.    
	Tworzenie raportów przez administratora i użytkowników (tj. kierowników komórek) dotyczących czasu pracy, spóźnień, itp.  

	10.    
	Ewidencja pracowników posiadających samodzielne stanowiska, dla których nie jest ustawiony godzinowy czas pracy.

	11.    
	Generowanie „listy ewakuacyjnej”.

	12.    
	Zestawienie obecności osób przebywających w Kancelarii PAN dla każdego dnia miesiąca i każdej godziny

	13.    
	Możliwość aktywacji kart zbliżeniowych w systemie.



VII. Wymagania dodatkowe dla Portalu:
	L.P.
	System Rejestracji Czasu Pracy powinien posiadać Portal z dostępem dla wszystkich pracowników umożliwiający:

	1.
	
Kontrolę czasu pracy podległych pracowników przez bezpośrednich przełożonych.

	2.
	Możliwość rejestracji przez pracownika czasu pracy w dniach pracy zdalnej. Funkcja rozpoczęcia, przerwy i zakończenia. 



VIII. Wymagania dla czytników
	L. P.
	Funkcjonalności czytników:

	1.
	Rejestracja wejścia/wyjścia/przerwy/inne pracownika za pomocą karty zbliżeniowej/bądź w systemie.

	2.
	Wyświetla aktualny czas systemowy zapisywany w czasie rejestracji pracowników

	3.
	Rejestracja wejścia/wyjścia pracowników bez konieczności posiadania karty poprzez podanie osobistego kodu PIN/QR 	

	4.
	Określanie typu zdarzenia zaistniałego w czasie godzin pracy np. spóźnienie, wcześniejsze wyjście z pracy, wyjście służbowe.

	5.
	Wbudowany akumulator

	6.
	Połączenie przez WIFI oraz GSM

	7.
	Minimum 6 calowy wyświetlacz wraz z panelem dotykowym

	8.
	Możliwość zasilania kablem sieci komputerowej lub elektrycznej.

	9.
	Możliwość generowania dowolnej liczby kopii bezpieczeństwa bazy danych i systemu przez Administratora.





IX. Wymagania dla usługi gwarancji i wsparcia technicznego.
1. Przedmiot zamówienia objęty będzie usługą wsparcia technicznego oraz gwarancją świadczoną w miejscu użytkowania Systemu zgodnie z ofertą. Usługa gwarancji i wsparcia technicznego nie może być krótsza niż na czas trwania umowy. Bieg terminu gwarancji i wsparcia technicznego rozpoczyna się z chwilą podpisania bez zastrzeżeń Protokołu Końcowego Wdrożenia przez obie Strony. Wszelkie koszty napraw gwarancyjnych, w tym koszty transportu ponosi Wykonawca.
2. W trakcie  na czas trwania umowy w ramach usługi wsparcia technicznego, Zamawiający będzie uprawniony do pobierania nowych wersji oprogramowania, które zostanie zaoferowane w ramach Zamówienia.
3. Usługa wsparcia technicznego zapewni minimum:
a) udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczące instalacji, używania i konfiguracji dostarczonych urządzeń i oprogramowania;
b) bezpośrednie konsultacje telefoniczne oraz poprzez pocztę elektroniczną z odpowiednią komórką dotyczące bieżących problemów związanych z Systemem;
c) analizę informacji diagnostycznych mająca na celu określenie przyczyny problemu, np. pomoc w interpretacji dokumentacji problemów związanych z instalacją lub kodem,
d) w przypadku znanych defektów oprogramowania, przekazywanie informacji o sposobie ich usunięcia lub obejścia, a także udzielanie pomocy w uzyskaniu poprawek, do otrzymania których Zamawiający jest uprawniony w ramach posiadanej licencji,
e) dostęp do telefonicznego wsparcia technicznego producenta oprogramowania lub jego autoryzowanego polskiego przedstawiciela w czasie podstawowego okresu dostępności centrum wsparcia dla systemu (w dni robocze w godzinach 7:00 - 16:00),
f) nieprzerwany i nieograniczony dostęp do zasobów elektronicznych, baz samopomocy, FAQ, baz wiedzy producenta oprogramowania.
4. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni: 
a) Możliwość telefonicznego lub elektronicznego zgłaszania awarii dotyczących sprzętu w dni robocze, w godzinach 7:00-16:00 w okresie trwania gwarancji.
b) Obsługę zgłoszeń w języku polskim.
c) Gwarantowany czas naprawy sprzętu do następnego dnia roboczego od dnia zgłoszenia awarii. W przypadku gdy naprawa potrwa dłużej niż gwarantowany czas naprawy, Wykonawca na żądanie Zamawiającego dostarczy w następnym dniu roboczym urządzenia/elementy zastępcze (na czas naprawy) co najmniej o takich samych parametrach i standardach lub urządzenia/elementy o podobnej funkcjonalności (po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym).
d) W przypadku awarii, która nie zostanie usunięta w terminie 14 dni kalendarzowych, Wykonawca zobowiązany będzie do wymiany urządzeń/elementów na fabrycznie nowe, o parametrach nie gorszych od uszkodzonych; wymiana urządzeń/elementów na fabrycznie nowe nastąpi najpóźniej w 15 dniu kalendarzowym od dnia zgłoszenia awarii.
e) Serwis gwarancyjny świadczony będzie w miejscu użytkowania sprzętu, tj. w lokalizacjach wymienionych w punkcie II przez serwis producenta sprzętu lub serwis wykonawcy. 
f) Zamawiający dopuszcza możliwość wykonania naprawy poza miejscem użytkowania w przypadku jego awarii i braku technicznej możliwości naprawy urządzenia w miejscu jego zainstalowania.
g) W przypadku wymiany sprzętu na nowy, wolny od wad, okres gwarancji nie ulega zmianie.
h) Przy naprawach sprzętu Wykonawca przeprowadzi dodatkową konserwację.
X. Płatność
Płatność za dostawę i odbiór urządzeń - do 29 grudnia 2023 r.
Płatność za instalację i uruchomienie systemu – do 21 dni od daty podpisania protokołu odbioru
















