OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
WRAZ Z DANYMI DOTYCZACYMI
WYKORZYSTANIA USLUG PRZEZ ZAMAWIAJACEGO W OKRESIE 24 MIESIECY

ORAZ SZACOWANYM MAKSYMALNYM ZUZYCIEM USLUG W RAMACH UMOWY

|.  Przedmiotem zamdwienia jest:

1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie tgcznosci GSM wraz
z dostawg fabrycznie nowych (tj. wyprodukowanych nie wczesniej niz
12 miesiecy przed datg dostawy) aparatéw telefonicznych.

2. Swiadczenie ustug mobilnego dostepu do Internetu wraz z dostawg fabrycznie
nowych (tj. wyprodukowanych nie wczes$niej niz 12 miesiecy przed datg
dostawy) mobilnych modemadw.

3. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi telekomunikacyjne w Sieci

Telekomunikacyjnej Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego zgodnie z:

1) Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych - stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2) Cennikiem ustug telekomunikacyjnych gtosowych GSM wynikajgcym
z oferty ztozonej przez Wykonawce w ramach niniejszego zamowienia
oraz dla ustug nie ujetych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia, a Swiadczonych przez Wykonawce, stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do Umowy.

3) Cennikiem ustug mobilnego dostepu do Internetu wynikajgcym z oferty
ztozonej przez Wykonawce w ramach niniejszego zamowienia,
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

4. Zamawiajgcy w okresie od daty zawarcia Umowy do 01 czerwca 2025 r. bedzie
zawierat indywidualne Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
GSM na czas okreslony do 20 sierpnia 2025 r. zgodnie z taryfg ustug
telekomunikacyjnych GSM zawartg w Zatgczniku nr 2 do Umowy. W okresie od
01 lutego 2025 r. do 01 czerwca 2025 r. aktywowanych moze zostaé
maksymalnie 10 numeréw telefonicznych z puli numeréw, o ktérej mowa
w ust. Il pkt. 2 OPZ.

5. Wykonawca dopuszcza bezptatne przeniesienie praw i obowigzkow

wynikajgcych  z  poszczegdélnych uméw o  Swiadczenie  ustug
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telekomunikacyjnych na wskazany przez Zamawiajgcego podmiot,
z mozliwoscig zatatwienia wszelkich formalnosci z tym zwigzanych w siedzibie
Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy w okresie od daty zawarcia Umowy do 01 czerwca 2023 r. bedzie
zawierat indywidualne Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
dotyczgce sSwiadczenia ustugi mobilnego dostepu do Internetu na czas
okreslony do 20 sierpnia 2025 r. W okresie od 01 lutego 2025 r. do 01 czerwca
2025 r. aktywowanych moze zosta¢ maksymalnie 10 numerdéw telefonicznych
z puli numerdw, o ktdrej mowa w ust. Il pkt. 2 OPZ.

7. Wszystkie indywidualne Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
ulegajg rozwigzaniu z dniem 20 sierpnia 2025 r.

8. Umowa obowigzuje w terminie wskazanym w ust. | pkt. 7 OPZ Ilub
do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy za

wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 18 Umowy.

[I. Opis wymogow w zakresie $wiadczonych wustug telekomunikacyjnych

(ust. | pkt. 1 OPZ):

1. Zamawiajgcy przeniesie do Wykonawcy dotychczas uzywanych 45 numerow
telefonéw oraz aktywuje 18 nowych numerdw. Za przeniesienie przydzielonego
numeru nie pobiera sie optat od Zamawiajgcego, zgodnie z art. 71 ust. 3 ustawy
Prawo telekomunikacyjne. Numery te (63 szt.) bedg aktywowane w nocy z 20
na 21 sierpnia 2023 roku. Przy realizacji powyzszego przeniesienia Strony
zobowigzujg sie do wspotpracy, a Zamawiajgcy umocuje Wykonawce do
dokonania czynnosci przeniesienia numeréw Zamawiajgcego do wtasne;j sieci.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wstrzymania aktywacji poszczegodlinych
numerow w sieci Wykonawcy w wypadkach losowych.

Zamawiajgcy wymaga zachowania aktualnie uzywanych numeréw telefonow
(aktualnie w sieci firmy Polkomtel sp. z 0.0.). Spis stanowit bedzie Zatgcznik
nr 4 do Umowy.

2. Poza przeniesieniem 45 dotychczas uzywanych numerdw oraz aktywowaniem
18 nowych numeréw, w ramach prawa opcji, Zamawiajgcy bedzie miat
mozliwo$é zawarcia dodatkowo maksymalnie 17 uméw na Swiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych GSM wraz z fabrycznie nowymi aparatami telefonicznymi
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na zasadach i w terminach okreslonych w Umowie.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nieskorzystania z prawa opcji

w okresie trwania Umowy. Wykonawcy nie bedzie przystugiwato roszczenie

z tego tytutu.

. Wykonawca, dla przejetych lub nowo uruchomionych numerow telefonicznych

dostarczy aparaty telefoniczne zgodnie z indywidualnym zaméwieniem

Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze, ale nie musi zamawiaC aparatu

telefonicznego do nowego lub istniejgcego numeru. Asortyment dostarczanych

aparatoéw telefonicznych musi by¢ zgodny z ofertg Wykonawcy dla klientow
biznesowych w jego ofercie publicznej, bez wzgledu na to, czy oferta kierowana
jest dla nowych aktywacji, czy dla numeréw telefonicznych przejetych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza w tym wzgledzie réznicowania asortymentu dla

umow abonenckich nowo zawieranych iprzejetych od dotychczasowego

operatora. W oferowanym asortymencie powinny by¢ dostepne aparaty
telefoniczne typu smartfon z systemem operacyjnym Android. Zamawiajgcy nie
przewiduje zakupu aparatow telefonicznych bez karty.

. Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego bedzie niezwitocznie przesytat

aktualng liste aparatow telefonicznych.

. Zamawiajgcy zakupi nie mniej niz 63 aparaty telefoniczne.

. Zaden z dostarczonych aparatéw telefonicznych nie moze posiadaé¢ blokady

uniemozliwiajgcej uzywania karty innego operatora.

. Wszystkie numery telefonéw, dla ktérych zostang zawarte umowy

o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zgodnie z ust. Il pkt. 1 i 2 zostang

aktywowane w planie taryfowym okreslonym w Zatgczniku nr 2 do Umowy oraz

beda miaty wtgczone nastepujgce ustugi:

1) transmisja gtosu w sieci GSM,

2) potgczenia krajowe do sieci komorkowych i stacjonarnych bez naliczania
optat oraz potgczenia do sieci komodrkowych i stacjonarnych
miedzynarodowe oraz roamingowe zgodnie z ofertg Wykonawcy,

3) wideorozmowa,

4) potaczenia konferencyjne,

5) potgczenie oczekujgce,

6) przesylanie SMS,

7) przesyftanie MMS,
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8) roaming,

9) dostep do Internetu (poprzez WAP i WWW),

10) transmisja danych (GPRS/EDGE, UMTS/HSDPA, LTE, 5G) z limitem
minimum 20 GB / okres rozliczeniowy / numer,

11) ustuga poczty gtosowej,

12) sprawdzanie stanu konta przy uzyciu SMS lub potgczenie z dedykowanym
do tej ustugi numerem,

13) ustawianie ustugi CLEAR/CLIP,

14) ustuga limitu kwotowego wartosci ustug,

15) blokada potgczen (nawigzywania rozmoéw i wysytania SMS-6w)
do i od numerdw specjalnych,

16) blokada mozliwosci odbierania potgczen i SMS-6w na koszt odbiorcy,

17) chyba, ze w indywidualnym przypadku Zamawiajgcy zrezygnuje z ktérejs
ustugi.

9. Wykonawca udostepnia system informatyczny, w ktérym Zamawiajgcy ma
mozliwos¢ sprawdzania dla poszczegdlnych numerow telefonow, jakie ustugi
sg aktywne i stan potgczen z biezgcego okresu rozliczeniowego.

10.Zamawiajgcy dopuszcza obstuge i modyfikacje ustug abonenckich przez
dedykowanego konsultanta.

11.Na zgdanie Zamawiajgcego lub oséb wskazanych w § 5 Umowy, Wykonawca
zablokuje natychmiast karte SIM i aparat telefoniczny lub modem w przypadku
jego zagubienia lub kradziezy.

12.Wykonawca dostarczy nieodptatnie duplikat karty SIM za karte SIM, ktéra ulegta
kradziezy, zagubieniu lub uszkodzeniu. W celu sprawnej realizacji tego punktu
Wykonawca dostarczy przedstawicielowi Zamawiajgcego odpowiednig ilo$¢
nieaktywnych kart SIM. Zamawiajgcy moze aktywowac karte SIM, o ktorej
mowa powyzej tylko w przypadku kradziezy, zagubienia lub uszkodzenia
pierwotnej karty SIM, bgdz wymiany dla danego numeru urzgdzenia
wymagajgcego innego formatu karty SIM niz dotychczas posiadana.
Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo zlecat aktywacje kart SIM przez Wykonawce
w sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy.

13.Ustugi telekomunikacyjne swiadczone w ramach Umowy bedg obejmowaty
ustugi gtosowe wraz ze wszystkimi bezptatnymi ustugami, ktére proponuje

Wykonawca w ramach abonamentu, a nie wymienione w ustepie 1l OPZ.
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14. Abonament, o ktérym mowa w ust. Il pkt 13 OPZ, zawiera optaty za:

1) taryfikowanie od poczatku trwania potgczenia (dot. roamingu i potgczen
miedzynarodowych),

2) inicjowanie potgczenia,

3) aktywacje / dezaktywacje ustugi roamingu i innych ustug wymienionych
w ustepie Il OPZ,

4) poczte gtosowa,

5) ustuge CLIP/CLIR,

6) aktywacje karty SIM,

7) blokowanie / odblokowywanie karty SIM,

8) mozliwos¢ wylgczenia kodu PIN w kartach SIM,

9) mozliwos¢ zatozenia blokady potgczen po przekroczeniu zadeklarowanej
kwoty (dotyczy roamingu i rozméw miedzynarodowych),

10) blokade potgczen (nawigzywania rozmow i wysytania SMS) do numerdéw
specjalnych,

11) blokada mozliwosci odbierania potgczen na koszt odbiorcy,

12) wykonywanie potgczen w sieci operatora, do innych operatorow
komérkowych i na telefony stacjonarne w kraju,

13) wysytanie SMS i MMS do wszystkich numeréw telefonicznych
komorkowych w kraju,

14) transfer danych w kraju, minimum 20 GB / okres rozliczeniowy.
W przypadku przekroczenia pakietu transmisji danych objetego
abonamentem predkos¢ transferu danych moze byé ograniczona do
56 kb/s. Po przekroczeniu dostepnego pakietu danych przesytany bedzie
SMS z powiadomieniem o przekroczeniu limitu. Przekroczenie pakietu nie
obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za transmisje danych.

15.Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi ust. Il pkt 14 OPZ realizowane byty bez
konieczno$ci aktywacji dodatkowych ustug / pakietéw przez Zamawiajgcego.
16.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ podpisania formularzy aktywacji

Wykonawcy. W przypadku sprzecznosci pomiedzy ww. formularzem a Umowa,

wigzgce bedg postanowienia Umowy.

lll.  Opis wymogow w zakresie swiadczonych ustug mobilnego dostepu do Internetu
(ust. | pkt. 2 OP2):

1. Zamawiajgcy aktywuje w Sieci Telekomunikacyjnej Wykonawcy
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35 numerow telefonéw obstugujgcych ustugi mobilnego dostepu do

Internetu.

2. W ramach prawa opcji Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ zawarcia
dodatkowo maksymalnie 15 uméw na Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych mobilnego dostepu do Internetu w terminach
okreslonych w Umowie.

3. Zamawiajgcy zgda, aby oferowana ustuga mobilnego dostepu do Internetu
spetniata nastepujgce parametry:

1) staty abonament,

2) predkos¢ transmisji danych w zasiegu technologii LTE minimum:
17 Mb/s download, 7 Mb/s upload,

3) nielimitowany dostep do technologii przesytania danych -
GPRS/EDGE, UMTS/HSDPA, LTE,5G

4) limit przesytu danych w petnej dostepnej dla danej technologii predkosci
na terenie Polski nie mniejszy niz 50 GB / okres rozliczeniowy,

5) zamawiajgcy wymaga blokady roamingu dla tej ustugi (bedzie ona
wigczana na zyczenie),

6) w przypadku transmisji danych w roamingu Zamawiajgcy wymaga
taryfikacji jednostkg 1 kB w krajach Unii Europejskiej i co najwyzej 50 kB
poza Unig Europejska,

7) po przekroczeniu limitu pakietu danych nastgpi ograniczenie predkosci
transmisji i transmisja danych poza limitem nie jest obarczona zadng
dodatkowg optata,

8) zamawiajgcy wymaga dla tych numeréw blokady ptatnych potgczen

i wiadomosci SMS z i do numerdw specjalnych.

IV. Zasady rozliczania
1. Zamawiajgcy hnie dopuszcza naliczenia przez Wykonawce optaty
aktywacyjnej lub podobne;.
2. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy obcigzajg
w catosci Wykonawce.
3. Za wykonane ustugi telekomunikacyjne wymienione w ustepie | OPZ,
Zamawiajgcy bedzie uiszczat optaty zgodnie z cenami zawartymi

odpowiednio:
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1) w cenniku ustug telekomunikacyjnych gtosowych wynikajgcych z oferty
ztozonej przez Wykonawce w ramach niniejszego zamdwienia oraz ustug
nie ujetych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia
a Swiadczonych przez Wykonawce, stanowigcym Zatgcznik nr 2
do Umowy,

2) w cenniku ustug mobilnego dostepu do Internetu stanowigcym
Zatgcznik nr 3 do Umowy.

4. Miesieczna optata abonamentowa bedzie ptatna z gory, a optata za
dodatkowe ustugi telekomunikacyjne z dotu.

5. Podstawg zaptaty bedg faktury miesieczne wystawiane przez Wykonawce
z zalgczonymi bilingami rozmoéw i dokladng specyfikacjg ustug dla
poszczegolnych numerdow, w szczegdlnosci ze wskazaniem daty aktywac;ji /
dezaktywacji ustugi. Zamawiajgcy dopuszcza dostarczanie bilingow
wytgcznie w formie elektronicznej, jak rowniez dopuszcza samodzielne
pobieranie billingdbw za posrednictwem dedykowanej aplikacji udostepnione;j
przez Wykonawce.

6. Bilingi, o ktérych mowa w ust. IV pkt. 5 OPZ bedg zawieraty co najmnie;:

1) Dla optat biezgcych:

a) okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy optata,
b) dla kazdego numeru oddzielnie:
e Czas rozpoczecia potaczenia, lub zajscia zdarzenia, jego kierunek
(kraj, operator),
e czas trwania potgczenia,
e wartosc potgczenia,
e wartos¢ wszystkich ustug w okresie rozliczeniowym.
2) Dla opfat statych:
a) okres rozliczeniowy, ktorego dotyczy optata,
b) dla kazdego numeru oddzielnie:
o tytut optaty (abonament, potgczenia miedzynarodowe, w roamingu,
itp.),
e czas trwania potgczenia,
e wartos¢ wszystkich optat statych w okresie rozliczeniowym,

e sume optat dla danego numeru.
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7. Za ustugi dla numerow aktywowanych zgodnie z ust. Il pkt. 1 i 2 oraz
ust. lll pkt. 1 i 2 OPZ wystawiane bedg faktury obejmujgce osobno ustugi
GSM i ustugi mobilnego dostepu do Internetu z zastrzezeniem ust. 1V pkt. 8
i 9 OPZ.

8. Za sprzet dostarczony zgodnie z ust. V OPZ Wykonawca wystawi
Zamawiajgcemu fakture VAT, ktdra zostanie dostarczona razem z dostawg
towaru. Jednorazowy koszt zakupu aparatu telefonicznego wynosi 500,00 zt
netto, a mobilnego modemu 1,00 zt netto.

9. Pula numerow Zamawiajgcego bedzie podzielona na grupe numeréw PAN,
oraz grupy numerow dla wybranych jednostek Zamawiajgcego. Dla kazdej
z tych grup numeréw Zamawiajgcy wymaga odrebnej faktury.

10.Termin ptatnosci wszystkich prawidtowo wystawionych przez Wykonawce
faktur wynosi do 30 dni od daty ich wystawienia.

11.Za termin zaptaty uwaza sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

12.W jednym okresie rozliczeniowym Zamawiajgcy nie dopuszcza otrzymywania
dwoch faktur dla jednego numeru.

13.Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy liste numerow telefonow, dla ktorych
majg by¢ wystawiane odrebne faktury w terminie do 2 dni roboczych od daty
zawarcia Umowy.

14.Wykonawca gwarantuje niezmienno$¢ wartosci (cen) netto zawartych
w Zatgcznikach nr 2 i 3 do Umowy przez caty okres trwania Umowy.

15.Dla numeréw abonenckich w sieci telekomunikacyjnej GSM Wykonawcy
aktywowanych przez Zamawiajgcego w wyniku wykonania postanowien
ust. I OPZ, Wykonawca oferuje preferencyjne warunki zakupu aparatow
telefonicznych GSM okreslone w ofercie Wykonawcy.

16. Asortyment aparatéw telefonicznych oferowanych przez Wykonawce wynika
Z jego publicznej oferty i wymagan technicznych zawartych w SIWZ, obejmuje
nie mniej niz 5 typow aparatow o zréznicowanych cechach technicznych
i uzytkowych obstugujgcych funkcje dualSIM z systemem operacyjnym
Android i baterig min. 4700 mAh. Wartos¢ katalogowa aparatu telefonicznego
bez karty SIM (bez aktywaciji i bez simlocka) zgodnie z cennikiem Wykonawcy
miesci sie w przedziale od 4 500,00 zt do 7 800,00 zt brutto. Zamawiajacy
wymaga, aby wsrdod 5 typdéw aparatow Wykonawca przedstawit modele co

najmniej dwéch producentéw.
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17.Dla numeréw abonenckich w sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy
aktywowanych przez Zamawiajgcego w wyniku wykonania postanowien
ust. Il OPZ, Wykonawca oferuje preferencyjne warunki zakupu
bezprzewodowych modemow GSM okreslone w ofercie Wykonawcy.

18.Asortyment bezprzewodowych modeméw GSM oferowanych przez
Wykonawce wynika z jego publicznej oferty i wymagan technicznych
zawartych w SIWZ.

Wymogi w zakresie dostawy

1. Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od daty zawarcia Umowy
dostarczy 63 karty uniwersalne (SIM / microSIM / nanoSIM), w tym z 45
numerami przekazanymi Wykonawcy przez Zamawiajgcego w dniu zawarcia
Umowy, ktére zostang aktywowane w sieci operatora w nocy z 20 na 21
sierpnia 2023 roku. Karty SIM zostang dostarczone wraz z dotyczgacymi ich
indywidualnymi Umowami o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
Dostarczone urzgdzenia muszg by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz
12 miesiecy przed datg dostawy.

2. Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od daty zawarcia Umowy
dostarczy 35 kart uniwersalnych SIM, ktére zostang aktywowane w sieci
operatora w nocy 20 na 21 sierpnia 2023 roku wraz z dotyczgcymi ich
indywidualnymi Umowami o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
Dostarczone urzgdzenia muszg by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz
12 miesiecy przed datg dostawy. Zamawiajgcy przewiduje, ze bedzie
zamawiat ustuge bez koniecznosci dostawy modemu.

3. Dla realizacji ustugi mobilnego dostepu do Internetu Wykonawca dostarczy
5 sztuk mobilnych modemoéw LTE po preferencyjnej cenie pochodzacych
z publicznej oferty Wykonawcy, bez wzgledu na to, czy oferta kierowana jest
dla nowych aktywacji czy dla numerow przejetych.

4. W celu sprawnego rozpoczecia swiadczenia ustugi Wykonawca przed
podpisaniem Umowy udostepni Zamawiajgcemu liste co najmniej 5 typdw
aparatéw telefonicznych, ktére dostarczy Zamawiajgcemu w iloci 63 szt.
w terminie do 15 dni roboczych od podpisania Umowy. Szczegdétowg liste
zamowien na te aparaty Zamawiajgcy dostarczy do 5 dni od podpisania
Umowy.

5. Asortyment aparatéw telefonicznych i modeméw oferowanych przez
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Wykonawce wynika z jego publicznej oferty i wymagan technicznych
zawartych w SIWZ, obejmuje nie mniej niz 5 typéw aparatéw
0 zréznicowanych cechach technicznych i uzytkowych obstugujgcych funkcije
dualSIM z systemem operacyjnym Android i baterig min. 4500 mAh. Wartos¢
katalogowa aparatu telefonicznego bez karty SIM (bez aktywacji i bez
simlocka) zgodnie z cennikiem Wykonawcy miesci sie w przedziale od
4 500,00 zt do 7 800,00 zt brutto.

6. Wykonawca zapewni realizacje zamowien ztozonych przez Zamawiajgcego
w ramach prawa opcji, o ktérej mowa w ust. |l pkt. 2 OPZ oraz ust. Il pkt. 2
OPZ, w terminie do 14 dni kalendarzowych od chwili jego ztozenia w punkcie
obstugi klienta Wykonawcy Ilub za pomocg telefonu, faksu, poczty
elektronicznej albo dedykowanej strony internetowej, z zastrzezeniem
ust. V pkt. 112 OPZ.

7. Miejscem realizacji dostaw jest Polska Akademia Nauk, Plac Defilad 1,
00 - 901 Warszawa.

8. Dostarczany sprzet, tj.: aparaty telefoniczne i mobilne modemy GSM stajg
sie wlasnoscig Zamawiajgcego z chwilg dostarczenia.

9. Przy odbiorze Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ dokumenty
gwarancyjne oraz instrukcje obstugi i eksploataciji.

10. Kazde urzgdzenie, o ktorych mowa w ust. V pkt. 4 OPZ objete bedg
ubezpieczeniem od kradziezy, zniszczenia, zalania, w ramach ktérego jeden
raz w roku usuwane bedzie kazde przypadkowe uszkodzenie, w tym
sttuczenie lub pekniecie wyswietlacza bez limitu wartosci oraz/lub catosciowe

usuniecie skutkow zalania.

VI. Warunki gwarancji
1. Wykonawca zapewni w okresie gwarancji serwis gwarancyjny dla sprzetu
dostarczonego w ramach przedmiotu umowy na zasadach okreslonych przez
producenta sprzetu.
2. Okresy gwarancji na poszczegolne urzgdzenia wynoszg odpowiednio:
a) Aparaty telefoniczne: .... (zgodnie z ofertg Wykonawcy / minimum
12 miesiecy),
b) bezprzewodowe modemy: 24 miesigce,

c) karty SIM: 24 miesigce.
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3. Za poczatek biegu terminu gwarancji uznaje sie dzien wystawienia faktury VAT.

4. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym zorganizuje dostawe sprzetu
do iz serwisu w celu dokonania naprawy gwarancyjnej na podstawie karty
gwarancyjnej wystawionej przez Wykonawce. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit
kosztow zwigzanych z dostarczaniem sprzetu do i z punktu serwisowego.
Wykonawca bedzie zobowigzany do odebrania wadliwego sprzetu w siedzibie

Zamawiajgcego w terminie do 24 godzin w dni robocze od zgtoszenia.

5. Naprawa gwarancyjna lub pogwarancyjna bedzie wykonana w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych liczgc od dnia przyjecia zgtoszenia przez
serwis (telefonicznie, faxem Iub emailem). W przypadku niemoznosci
dochowania 14 dniowego terminu naprawy Wykonawca bedzie zobowigzany do
dostarczenia Zamawiajgcemu sprzetu zastepczego o parametrach nie nizszych

niz odebrany sprzet na okres wykonania czynnosci gwarancyjnych.

6. Gwarancja ulega automatycznie przedtuzeniu o okres naprawy, tj. czas liczony
od zgtoszenia do usuniecia awarii czy usterki.

7. W przypadku trzykrotnej awarii tego samego elementu Wykonawca
zobowigzany jest do wymiany wadliwego elementu lub urzgdzania na nowe

wolne od wad.

8. W przypadku gdy Wykonawca nie wypetni warunkéw gwarancji lub nie
zastosuje sie do powyzszych punktéw, Zamawiajgcy jest uprawniony
do usuniecia wad (usterek) w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy
zachowujgc przy tym inne uprawnienia przystugujgce mu na podstawie Umowy.
W takich przypadkach Zamawiajgcy ma prawo zaangazowac innego
Wykonawce, ktory jest autoryzowanym przedstawicielem Producenta,
do usuniecia wad (usterek), a Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ zwigzane

z tym koszty w ciggu 14 dni od daty otrzymania dowodu zaptaty.

9. Serwis gwarancyjny jest prowadzony za posrednictwem Wykonawcy. Osoba
do kontaktu:......... , e-mail......, tel.: kom. .....
10.Zmiany w zakresie danych osoby do kontaktu dokonywane bedg w formie

jednostronnego pisemnego powiadomienia.

VIl. Pozostate warunki zamowienia
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W zakresie nieuregulowanym w Umowie i zatgcznikach bedzie miat zastosowanie
Regulamin obowigzujgcy u Wykonawcy, z ktorym zostanie zawarta Umowa.
W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy Regulaminem
ustug telekomunikacyjnych (zwany dalej ,Regulaminem”) stanowigcym Zatgcznik nr 1
do Umowy obowigzujgcym u Wykonawcy, a Umowg zawartg w wyniku
przedmiotowego postepowania, bezwzgledne pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy, ktore wylgczajg postanowienia Regulaminu ustug telekomunikacyjnych
(Zatacznik nr 1 do Umowy) w tym zakresie. Postanowienia Regulaminu nie bedg miaty
zastosowania w zakresie w jakim utrudniajg lub uniemozliwiajg realizacje postanowien

Umowy.

DANE DOTYCZACE WYKORZYSTANIA UStUG PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
W OKRESIE 24 MIESIECY ORAZ SZACOWANE MAKSYMALNE ZUZYCIE USLUG

W RAMACH UMOWY

Zamawiajgcy uzytkuje obecnie 52 numery telefoniczne do potgczen gtosowych oraz

35 numerow telefonicznych do transmisji danych.

I. Wykorzystanie ustug w ramach pakietow gtosowych za okres 1V.2021 — IV.2023:

L.p. Tabela ustug - Typ ustugi llosé
1.| MMS krajowy (szt.) 8 500
2.| SMS krajowy (szt.) 36 700
3 SMS i MMS w roamingu w krajach UE i Wielkiej Brytanii
"I (szt.) 1425
4.|SMS i MMS w roamingu w krajach poza UE (szt.) 130
5. | Rozmowy krajowe (minuty) 205 400
6 Rozmowy miedzynarodowe do krajow UE i Wielkiej
"| Brytanii (minuty) 1 030
7.| Rozmowy miedzynarodowe do krajow poza UE (minuty) 300
Rozmowy przekierowane do Abonenta w roamingu -
8. | potgczenia odebrane w krajach UE i Wielkiej Brytanii
(minuty) 7317
9 Rozmowy przekierowane do Abonenta w roamingu -
"| potgczenia odebrane w krajach poza UE (minuty) 110
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10. | Rozmowy wykonane w roamingu w krajach UE (minuty) 7220
Rozmowy wykonane w roamingu w krajach poza UE
11., .
(minuty) 220
12 Przesytanie danych w roamingu w ramach pakietow
"| glosowych w krajach UE i Wielkiej Brytanii (MB) 37 550
13 Przesytanie danych w roamingu w ramach pakietow
"| gtosowych w krajach poza UE (MB) 2110
Glowne kraje wysytki SMS i MMS wykonanej
L.p. w roamingu llosé
szczegoly poz. 3 i 4 Tabeli ustug
1. | Austria 887
2. |Niemcy 141
3. | Francja 75
4.|Belgia 54
5. | Chorwacja 49
6. | Wtochy 45
7.|Grecja 38
8. | Hiszpania 36
9.|ZEA 32
10. | Ukraina 30
11.|Czechy 29
12. | Hiszpania 21
13.|Wegry 20
14.| Stowenia 15
15.|USA 15
16. | Indie 10
20. | Pozostate 58
Razem 1555
Gléwne kierunki rozmoéw krajowych (w minutach) .
L.p. . . llosé
szczegoly poz. 5 Tabeli ustug
1. |sie¢ Polkomtel 51 600
2. |sie¢ T-mobile 72 400
3. |sie¢ Orange 55 300
4. |sie¢ P4 2 200
5. |Premium Mobile 870
6. | Stacjonarne 19 990
7. |Pozostate 3 040
Razem 205 400
Gtéwne kierunki rozméw miedzynarodowych do
L.p. krajow UE i Wielkiej Brytanii llosé
(w minutach) - szczegoély poz. 6 Tabeli ustug
1. | Austria 91
2. | Niemcy 454

Strona 13 z17




3. | Wielka Brytania 83
4.| Wiochy 56
5. | Francja 88
6.| Szwecja 41
7. | Belgia 163
8. | Pozostate 54
Razem 1030
Gtoéwne kierunki rozméw miedzynarodowych do
L.p.| krajow poza UE (w minutach) - szczegoéty poz. 7 llos¢
Tabeli ustug
1. | Ukraina 200
2.|USA/Kanada 80
3. | Pozostate 20
Razem 300
Giéwne kraje rozméw odebranych w roamingu (w
L.p. minutach) w krajach UE i Wielkiej Brytanii - llos¢
szczegoly poz. 8 Tabeli ustug
1.|Wielka Brytania 12
2. | Austria 6 100
3. | Wiochy 375
4.|Grecja 133
5. | Niemcy 143
6. | Czechy 39
7.|Francja 127
8. |Belgia 40
9. | Chorwacja 146
10. | Hiszpania 87
11. | Pozostate 74
Razem 7317
Giéwne kraje rozméw odebranych w roamingu (w
L.p.| minutach) w krajach poza UE - szczegoéty poz. 9 llos¢
Tabeli ustug
1.| Tajwan -
2.|Pozostate 282
Razem 282
Gléwne kraje rozméw wykonanych w roamingu
L.p.| (w minutach)w krajach UE i Wielkiej Brytanii - llosé
szczegoly poz. 10 Tabeli ustug
1. |Austria 4 392
2.|Wielka Brytania 1170
2.|Niemcy 530
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3. | Wtochy 310
4. | Francja 160
5. | Hiszpania 146
6. | Portugalia 129
7.|Belgia 128
8.| Grecja 47
9. | Stowenia 47
10.| Dania 40
11.|Pozostate 121
Razem 7220
Gioéwne kraje rozméw wykonanych w roamingu
L.p.| (w minutach) w krajach poza UE - szczegoty poz. llos¢
11 Tabeli ustug
1.| Ukraina 146
2. | Argentyna 28
3. | Islandia 12
4.|Japonia 10
5.|ZEA 11
6. | Pozostate 13
Razem 220
Gtowne kraje transferu danych wykonanego w
L.p.| roamingu w krajach UE i Wielkiej Brytanii (MB) - llosé
szczegoly poz. 12 Tabeli ustug

1.|Niemcy 9 480
2. | Austria 4842
3. | Francja 4 548
4.| Wtochy 4 345
5.|Grecja 3 246
6. | Chorwacja 2518
7.|Czechy 1951
8. |Belgia 1725
9.|Wegry 1391
10. | Portugalia 801
11.|Wielka Brytania 730
12.|Finlandia 495
13. | Hiszpania 414
14. | Holandia 388
15. | Stowenia 276
16. | Stowacja 242
17.|Cypr 106
18. | Luksemburg 52
19. | Pozostate 10
Razem 37 550
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Gtoéwne kraje transferu danych wykonanego w
L.p.| roamingu w krajach poza UE (MB) - szczegoty llosé
poz. 13 Tabeli ustug

1.|USA 1708
2. | Japonia 320
3.|ZEA 15
4. Islandia 15
5. | Ukraina 13
6.|Indie 8
7. | Australia 5
8. | Singapur 5
9. | Pozostate 21

Razem 2110

. Szacowane wykorzystanie ustug w ramach pakietéw gtosowych w okresie

obowigzywania Umowy.

Zamawiajgcy szacuje maksymalne zuzycie ustug w okresie trwania Umowy na
podstawie danych o zuzyciu poszczegolnych ustug w okresie 46 miesiecy
i zaktadajgc wzrost / spadek zuzycia wynikajgcy z tendencji badanej
w poszczegodlnych rodzajach ustug.

Dla oszacowania maksymalnego zuzycia ustug przyjeto, ze wszystkie numery
telefoniczne, zaréwno przenoszone jak i uruchamiane w ramach prawa opcji,

aktywowane zostajg jednoczesnie, tj. 80 numerdw aktywnych od 1 dnia Swiadczenia

ustug.
Szacowane
. wykonanie dla 80
L.p. Typ ustugi numerow przez
24 miesiace
1. | MMS krajowy (szt.) 10 000
2.|SMS i MMS w roamingu w krajach UE (szt.) 800
3.|SMS i MMS w roamingu w krajach poza UE (szt.) 200
Przesytanie danych w roamingu w ramach pakietow
4. | gtosowych w krajach UE i Wielkiej Brytanii (MB) 30 000
Przesytanie danych w roamingu w ramach pakietéw
5. | glosowych w krajach poza UE (MB) 1 000
6. | Rozmowy krajowe (minuty) 350 000
7. | Rozmowy miedzynarodowe do krajéw UE (minuty) 3000
Rozmowy miedzynarodowe do krajow poza UE
8. | (minuty) 1000
Rozmowy przekierowane do Abonenta w roamingu -
potgczenia odebrane w krajach UE i Wielkiej Brytanii
9. | (minuty) 4 000
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Rozmowy przekierowane do Abonenta w roamingu -

10. | potgczenia odebrane w krajach poza UE (minuty) 100
Rozmowy wykonane w roamingu w krajach UE

11.|i Wielkiej Brytanii (minuty) 2 000
Rozmowy wykonane w roamingu w krajach poza UE

12. | (minuty) 300

13. | SMS krajowy (szt.) 50 000
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